R Contatti utili
b & C/'\ _/{ Servizio clienti 800 238 238
g Dal lunedi al venerdi: ore 09.00 - 18.00

Sabato: ore 9.00 - 13.00

-l RDAN. Servizio Segnalazione Guasti 800 314 314
. Tutti i giorni 24 ore su 24
J— PUbllaﬁgﬁa Area Clienti - Sportelio onfine www.publiacqua.it
Informazioni e reclami scritti Publiacqua S.p.A.
g B Via Villamagna, 80/C - 50126 Firenze

INFORMAZIONI SUI SERVIZI E NOVITA

Per cormunicare lautolettura del contatore puci chiamare il
numero verde 800 238238 oppure inviare un sms al numero
3300042047 inserends | twoi datl in questo formato
codiceul lienteffautol . Per maggiori
deltagl visita il nostro sito www publiacqua.it

DETGYIZE-0026-000623
TOS-AM-(000-623)

Se attivi per ia tua boiletta la domiciliazione 2 PBASE1B00003767209508

su conto corrente Bancario o Postale. ti sara
BB ronT oA G AL MERCAFIR S.C.P.A.

PIAZZA EUGENIO ARTOM 0012
50127 FIRENZE FI

e e 8 i e et iy

e /
Bolletia periodica per fa fornitura idrica per consunmo misto
I - ~,
i (Codice Utenza Precedente: 000030245012) Numero Fattura 7018011001228475
- " Emessa il 18/09/2018
! COdlce Utenza " 200002041 669 Periedicita fatturazione mensile
'L usalo per comunicare con noi Periodo di riferimento 18/07/2018 - 18/09/2018
Periodo di conguagtio 29/06/2018 - 31/08/2018
Dati forpitura
Codice cliente 1001740508  Riepilego corrispettivi Euro
Codice contratto 3001884691 QUOTA FISSA 126,69
Intestatario contratlo MERCAFIR S.C.PA. ACQUEDOTTO 987,14
Partita IVA ITO3967900485  FOGNATURA 341,28
Indirizzo fomnitura PIAZZA EUGENIO ARTOM 12 DEPURAZIONE 476,23
50127 FIRENZEFI  ONERI PEREQUAZIONE 26,00
Tipologia misuratore Misuratore Totale acconti restituiti -502,66
Matricola Contatore 75214PR4 Totale imponibile 1.454,68
Utenza servita da impianto di depurazione attivo Totale IVA 145,47
Utteriori informazioni saranno disponibili su www.publiacqua.it TOTALE FATTURA 1.600.15
Tipologia contratto Servizio |drico Potabile Addebiti Accrediti 12 Eaftu Y
Tariffa applicata Commerciale Artigianale / - = SoitEent 2 LT
Non Domestico Assicurato R
Grandi quantitativi TOTALE DA PAGARE \
Limite tariffa base / minimo impegnalo 10.000 mec/Anno pro rata die
Data decorrenza contralluale 01/01/2004
| EURO 853,89
Riepifogo letture & consumi ‘ entro El 1 5!1 0[201 3
i
Gonsume media shnuo 2018 Wlsfme 4 LIMPORTO SARA ADDEBITATO SU CC CASSA DI RISPARMIO i
Consumoe medio annuo 2019 4.1567 mc k DI FIRENZE SPA VIA MUGELLO 21 23 50127 FIRENZE FI ]
Numero minimo tentativi di leftura annui 3 sl retro trovi il dettaglio della fattura
e = s g > ’

133612 31082018 205 | Le fatture precedenti risuitano pagate (salvo errori o omissioni). 1
133766 18/06/2018 154 -

Stima 133407 01/08/2018
133612 01/0872018

I consumo fatfurato dal 29/06/2018 al 18/08/2018 & pari a 590 mc (di cui stimato
184 me), il tofale da pagare comprende consumi, quote fisse e allt addebili/
accrediti.

La prossima fattura di periado sara calcofata sulla base dei tuoi consumi storici. Dal
giorno 11/10/2018 al giorno 16/10/2018 puci comunicare la lettura del contatore
telefonando al numero verde o tramite il nostro Sporteflo on line, Tale leflura verra
acquisita ai fini del calcolo per 'smissione fatlura.
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Publtacegqua Spk Sede Lagala: Vie Vitlimagna 80 - 50126 Flronze Rag. Improse Fiance, C.F. o D1 05040110487 R.E.A, $14782 Capitale sociale EUR 150,280.056.72 iv.
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G4 VA 10% an 17TER DPR 53372 0% 1454 68 v
TOTALE IVA 14547

TOTALE FATTURA

AL

DEBITI ACGREDIT] EXTRA FATTURA A
20/07/2018

“Addebit / Accredit da bollette precedenti
Rimborso doppi pagament

2000772018

TOTALEONERI  -§00,79
TOTALE DA PAGARE - 853.89
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Publiacqua SpA Sede Legale: Via Villamagos, 30/C - 50126 Firenza Reg. Impress Firanze, C.F. e P.I, 05040110487 R.E.A, 514702 Capitale sociziz EUR 150 280.056,72 iv.
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Si precisa che tali comunicazioni potranno subire aggiornamenti.

Sospensione della fornitura

L'importo della bolletia deve essere pagalo enlro il lermine di scadenza indicalo. Il pagamento delia bolletla pud essere dimostrato fomendo copia del bolletlino quietanzato
al fax 055 6862455, |l distacco per morosita della fomitura comporlera 'addebito di 31,93 + VA e di ulteriori euro 31,93 + IVA per il riallaccio.

informazioni sulle agevolazioni fariffarie ~ come e dove richiederie:
Bonus Sociale Idrico
L’Autorita di Regolazione per Energia Retl e Ambiente (con Delibera 897/2017/R/idr) ha approvalo il Teslo Integrato per I"applicazione dell agevolazione tariffaria con il

quale si stabiliscone modalita di assegnazione del bonus slesso. Informazioni e richieste di adesione presso il Comune di residenza (a partire dal 1 luglio). Modulistica sul
sito internet delt” Autorita (wwwv.arera.it) oppura sul sito internet di SGAte {www.sgate.it).

Regolamento regionale per I"attuazione del Bonus Saciale Idrico Integrativo
L'{l_utqr{ra Idrica Toscana I'_la inoltre aggicmato 'i| F\:egqlarpentc per il Bonus Sociale Idrico Inlegrativo. Anche in questo casa sono | Comuni i soggetti competenti e prepositi
all'individuazione gli aventi diritlo glle agr_woiaz!npl quindi Is_i rir._:hlasl_a de\fs essere fatta al Comune di residenza. Il Regolamento & disponibile sul sito intemet di Publiacqua

al seguente link: hilps:fvaww publiacqua.i izilagevolazioni-rateizzazioni

informaziani tariifa . o g

La struttura dei corrispetlivi all'utenza per 'annualita 2018 & stata approvata dall’Autorita Idrica Toscana in conformita alla Delibera deli'Autorita di Regolazione per Energia
Reti e Ambiente 665/2017/R/IDR in data 1 agosto 2018. Con questo documento I'Autorita ha rivisto i criteri dell'articolazione larifiaria applicata agli utenti che dovra essere
adoltata retroattivamente dal 01/01/2018. Tale struttura introduce per I'uso domestico residente la quota variabile del servizio acquedotto considerando i componenti il nucleo
familiare. Per la parte del 2018 gia falturata, le cuitariffe erano stale approvate dall'Autorita Idrica Toscana con delibera 28/2017 e dall'Aulorita di Regolazione per Energia
Reti e Ambiente con delibera 687/2017/R/IDR, & previsto un conguaglio per adeguare gli importi addebitafi alle nuove fariffe entro Pultimo ciclo di fatlurazione che contiene i
consumi 2018.

L'adeguamento avviene mediante la resfituzione di lutto quanto é stato fatturato nel 2018 e ricalcolando l'imporfo di consumi e della quola fissa in funzione delle nuove
tariffe.

Nella tariffa 2018 vengono indicate puntualmente le seguenti componenti tariffarie:

- componente tariffaria U1, applicata ai volumi fatiurali (acquedotto, fognaltura, depurazione) che, con Deliberazione del 21 Novembre 2013 n. 529/2013/R/ICOM, I'Autorita
di Regolazione per Energia Reti @ Ambiante ha determinalo in 0,4 centesimi di euro melro/cubo;

- componenle larilfaria U12, applicata ai volumi fatlurali (acquedotio, fognatura, depurazione) che, con Deliberazione del 27 Dicembre 2017 n. 918/2017/R/DR, I'Autorita di
Regolazione per Energia Reti e Ambiente ha delerminato in 0,9 centesimi di euro melrolcubo:

- componente lariffaria UI2, applicata ai volumi fatiurali (acquedotto) che, con Deliberaziene del 27 Dicembre 2017 n. 918/2017/R/CR, FAulorita di Regolazione per Energia
Reli e Ambiente ha determinato in 0,5 cenlesimi di euro metro/cubo a pariire dal 1 gennaio 2018. Si precisa che nella fase di avvio la componente verra applicata a tutle
le utenze dell'acquedotio, salvo riaccredito successivo ai soggetti beneficiari del bonus sociale idrico.

Per quanlo attiene a consumi 2018 gia fatturati in precedenti bolletie, in cui le componenti U2 e UI3 non erano state conteggiate, Publiacqua provvedera a conguagliare fe
somme, addebilandole nelle fatture che verranno emesse nel corso dell'anno 2018,

Artigianali e Commerciali - grandi quantitativi

SCAGLIONE ACQUEDOTTO FOGNATURA DEPURAZIONE
da 0 a 10.000 1,673138 0.578427 0,807167
olire 10.000 2 596318 0,578427 0,807167
quota fissa annua 366,944985 154,034609 212,958045

QUALITA DELL'ACQUA E DEL SERVIZIO

Per le informazioni inerenti la composizione analitica dell'acqua, le condizioni contrattuali in vigore, & possibile consullare il sito internet www publiacqua.it
i

Glossario
E uno strumento rivolto agli ulenti finali del Servizio idrico integrato che intende rendere pitl comprensibili i termini utilizzati nelle bollette, fomendo per ogni voce una
semplice spiegarione.

Acquedotto Tramile il servizio di acquedotto I'acqua viene prelevata dalla fonte, lraltala mediante la potabilizzazione e immessa nella rete idrica,
per la distribuzione alle utenze. L'utente paga questo servizio con una quota variabile in base ai me consumati e differenziata a
seconda degli scaglioni di consumo.

Fognatura Tramite il servizio di fognalura le acque superficiali e ie acque reflue provenienti dalle atlivita umane sono raccolte e convogliate
nella rete fognaria, fino al depuratore. L'utente paga questo servizio con una quota variabile (euro/me) commisurata ai me di acqua
consumata. Ad esempio se sono stati consumati 50 me di acqua potabile, la quota servizio di fognatura & calcolata su una quantita
di 50 me.

Depurazione Tramite il servizio di depurazione, le acque raccolte dalla fognatura vengono tratiale in appositi impianti e rese compalibili con
I'ambiente per poter essere rilasciate. L'utente paga questo servizio con una quota variabile (euro/me) commisurata ai me di acqua

Pubacguas SpA Sade Legale: Via Vilamagna, 90T - 50126 Firenze Rag. imprase Firanze, C.F. o £, 050401104687 RE A 514782 Capifale sociale EUR 150 280.086.72 fv.
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Sede legala @ Amministrativa
Via Villamagna, 80/c — 50126 Firenze
Tel. 055.6862001 - Fax 055.6862495

Uffici Commerciali

Via De Sanctis, 49/51 — 50136 Firenze

Via del Geiso, 15 - 59100 Prato

Viale Adua. 450 — 51100 Pistoia

Via CE Gadda.1- 52027 S. Giovanni Valdarno

P.le Curtatone e Montanars, 29 — 50032 Bergo S, Lorenzo
Via Morrocchesi, 5078 — 50026 San Casciano Val di Pesa

Cap. Soc. € 150,280 056,72 iv
Reg. Imprese Firenze — C.F. e P.|. 05040110487
REA 514782

Posta sistironica certificata
protocolio.publiacquaglegaimail it

Gentile Utente,

L'Autorita di Regolazione per I'Energia Reti e Ambiente (ARERA), con Deliberazione n. 665 del 28 Settembre 2017
ha emanato il Testo Integrato Corrispettivi Servizi Idrici (TICSI); con questo documento L’Autority ha rivisto 1
criteri dell’articolazione tariffaria applicata agli utenti.

In data 01/08/2018 I'Autorita Idrica Toscana ha adottato il suddetto testo approvando la nuova struttura dei
corrispettivi 2018, che sara applicata retroattivamente dal 01/01/2018. | consumi delfanno in corso Sit fatturati
con la precedente struttura tariffaria saranno conguagliati entro F'ultima fatturazione contenente i consumi
effettivi dell’anno 2018. L’'adeguamento avverra mediante la restituzione di tutto quanto & stato fatturato nel
2018 ed il ricalcolo dell'importo di consumi e della quota fissa in funzione delle nuove tariffe.

DOMESTICO RESIDENTE

Per I'uso domestico residente viene introdotto, quale fattore di calcolo, il numero di persone che compongono il
nucleo familiare: lo scaglione tariffario agevolato sara individuato moltiplicando il quantitativo minimo di acqua
vitale necessario al soddisfacimento dei bisogni essenziali, fissato in 50 litri/abitante/giorno, equivalenti a 18,25
mc/annui, per il numero di componenti la famiglia.

Nella fase di avvio di questa nuova articolazione tariffaria, la normativa nazionale prevede che ogni nucleo
familiare sia considerato composto da tre componenti, salvo la possibilita da parte dell’utente di dichiarare la
diversa composizione comunicandolo con i consueti canali (sportelli al pubblico, call center, canale scritto).
Publiacqua prossimamente avviera una campagna di raccolta dati del numero componenti per famiglia allo scopo
di averli tutti disponibili nella data che [I'Autoritd Idrica Toscana indichera sul regolamento che sari
appositamente predisposto.

Di seguito un esempio relativamente al periodo di un anno di consumo per utenze con 3 e 4 componenti del
nucleo familiare:

Famiglia con tre componenti

(¢} s Ad 3ENF Tarlffa 2018
Tipo tariffa Scaglione ACQ FOG | DEP
VARIADILE - agevolata  |ca0a 55 C555758| 0578427 0807167
VARIABILE - hasa 32553135 4111516) 0578427|  ou0vieT
VARIABILE - | eceadenzs foltre 135 3334547]  0573427| 0807167
FisSa fute comsumi | 20896300 10542030 14713656]

Famiglia con quattro componenti

Oomestica residente 4 CNF Tarifla 2018
Tipa tasifia Scaglione ACQ FOG DEP |
WARIMEILE - agevolata dalaia 0555756 U5FE427 0807167
VARIABILE - base 43 748 1862 1111516 0576427 0507167
WARIABILE - | recedenza |oltre 162 3334547 0578427 08097167
FIS5A totrd congamd | 22696200 10542030 14713556

Per le utenze domestiche residenti con un consumo annuo inferiore a 60 mc & previsto uno sconto per la quota
fissa acguedotto pari a 5€ annui, che sara conguagliato a valle dellultima fattura emessa per Fanno di
competenza (es. per la competenza 2018 il conguaglio avverra a valle dell’ultima fattura che contiene i consumi
dell’anno 2018). :

Per le unita domestiche residenti ricomprese nell’'uso condominiale, il limite dei 60 mc per "applicazione dello
sconto viene determinato suddividendo il consumo domestico residente dellutenza condominiale
contrattualizzata, per il numero di unita abitative domestiche residenti sottostanti.

| nuclei familiari costituiti da 8 o pil componenti sono soggetti alla medesima struttura tariffaria.
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ANDAMENTO DEI CONSUMI

TOTALE GIORNI CONSUMO
DATA INIZIO DATA FINE PERIODO TIPO CONSUMO CONSUMO GIORNALIERO
01/10/2017 311012017 3 122,161200

0112017 3001172017 20 Saido ) ) "~ 133,633333

01/12/2017 311212017 3 " Saldo ] 005 —128,193548
010172018 280272018 59 Saldo 8 141,355932

01/03/2018 _ 30/03/2018 30 Saldo T 144,033333
31032018 3010412018 3l Saldo 142,516128_
01052018 _ 29/05/2018 20 Saldo _' ] 162379310
301052018 28/06/2018 30 Saldo ' 40 ] 134 866667

— 20i0612018 310772018 _ 33 Saido - — 173.060606
— ouosots 17801 17 Saldo 167520412
18/08/2018 31/08/2018 14 ~ saldo 176,071428
01092018 15/08/2018 19 Saldo 183,157805

melgiomo

17071420 LS3I5TB%

162,379310
141,355932 144,033333  142,516129

| 133,633333
l 122,161290 120.193548

perodo

dal dal dal dal dal dal dal dal dal dal dal dal
011072017 01112017 011212017 010172018 01/03/2018 31032018 01/05/2018 30/05/2018 29/06/2018 01/08/2018 18/08/2018 01/0972018
al a al al al al al al al al al al
311007 301172017 311272017 28/0272018 /032018 3000472018 26/052018 2B/06/2018 310712018 171082018 3110872018 19/082018

COMUNICAZION! Al CLIENTI

FModalita di pagamento

Le fatture di Publiacqua S.p.A si possono pagare con le seguenti modalita:

. Domiciliazione Bancaria o Postale

Per attivare questo sistema di pagamento per le prossime fatture, & necessario presentare alla propria banca oppure all'ufficio postale una fattura Publiacqua che confiene
il Codice di Domiciliazione. Utilizzando questa modalita le sara restituito anche il deposito cauzionale, a suo tempo versalto, con i relativi interessi maturati.

« Bollettino postale premarcato

Utilizzando il bollettino unito alla presente informativa da presentare presso tutti gli uffici dell'amministrazione postale (il costo del servizio & quello previsto
dell'amministrazione postale).

« On line, Cassa Automatica, Pos, Ricevitorie Lottomatica e punti vendita COOP

On Line: registrandosi sul sito www.publiacqua.it con il proprio Codice Cliente riportato sulla fattura ¢ possibile effettuare il pagamento delle bollette.

Cassa Automatica e POS:(Point Of Sale, cioé punto di vendita): E’ stato istituito presso gli uffici al pubblico e senza spese di commissioni, il servizio per il pagamento
delle bollette tramite Cassa Automatica e POS utilizzando contanti, carta PagoBancomat o carta di credito.

Lottomatica Servizi: @ possibile pagare le bollette presso le oltre 35.000 ricevitorie del lotlo, tabaccherie e bar distribuiti sul territorio nazionale e abilitate al servizio,
utilizzando contanti, carta PagoBancomat o le carte prepagate Lottomaticard (Lottomaticard, Lottomaticard Easy e Paypal). Sono consentiti pagamenti per un importo
massimo di 1.500 Euro. Cerca il punto vendita sotto casa fua su www.lottomaticaservizi.it.

COOP: verifica prima se il punfo vendita & abilitato al servizio ed il costo del servizio.

+ Bonifico Bancario o Postale

Effettuando un bonifico bancario, con le seguenti coordinate:

Intestatario - Publiacqua spa

IBAN- IT14Y0306903390615223680287

Banca - Banca Intesa

oppure:

Intestatario - Publiacqua spa

IBAN- IT75D0100502804000000005300

Banca - BNL

Effettuando un bonifico postale, con le seguenti coordinate:

Intestatario - Publiacqua spa

IBAN- IT6810760102800000019798545

Poste Italiane Spa

Causale (obbligatoria) - Numero Utente e Numero Fattura.

[CONDIZIONi DI PAGAMENTO E PENALITA’ )

La presente fatiura deve essere pagata entro la data di scadenza indicata per non incorrere nelle penalita previste dall'art. 45 del Regolamento di Fomitura. Eventuali
contestazioni relative alla presente fattura dovranno essere avanzate entro la data di scadenza della stessa. In caso di mancato pagarqento entro tale data saranno applicati
interessi nelle modalita previste dall'art. 45: dal 1 al 10 giorno di ritardato pagamento interesse del 0,10% rapportato ai giorni effettivi di ritardo, dal 11 al 60 di ritardato
pagamento oltre allinteresse di cui sopra sara applicata una maggiorazione del 3,5% rapportata al giorni di effettivo ritardo; dal 61 giorno in poi la maggiorazione applicata
sara del 5,0 % rapportata ai giomi di effettivo ritardo. Tali somme saranno addebitate nella prima fattura emessa.

SOLLECITI DI PAGAMENTO o o
Qualora il pagamento della presente fattura non pervenga a Publiacqua S.p.A. entro 20 gg dalla data di scadenza della stessa, le sara m\flato un sollecito dll. pagamento
tramite Raccomandata AR i cui costi (spese amministrative € 6,60, spese postali € 4,20) saranno addebitati sulla fattura emessa successivamente al sollecito. Trascorsi 20

Publiacqua SpA Sede Legale: Via villamagna,80/C - 50126 Firenze Reg. Imprese Firenze, C.F. e Pl 05040110487 R.E.A. 514782 Capitale sociale EUR 150.280.056,72 iv.
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Quota fissa

Addebiti/accrediti diversi

Oneri di perequazione

Bonus acqua

Metro cubo (mc)

Autolettura

Consumi rilevati

Consumi fatturati

Consumi stimati

Minimo contrattuale
impegnato

Tipologia di utenza: usi

domestici (+specificazione:

ad es. residente / non
residente

Utenza condominiale
Tipologia di utenza: aitri
usi (+ specificazione: ad
es. industriale, artigianale,

agricolo, ecc)

Morosita

Carta dei Servizi

consumata. Ad esempio se sono stati consumati 50 mc di acqua potabile, la quola servizio di depurazione & calcolata su una
quantita di 50 mc.

E una quota che si paga indipendentemente dal consumo e copre una parte dei costi fissi che il gestore sostiene per erogare il
servizio, In bolletta & addebitata proporzionalmente al periodo fatturato.

Comprendono gli addebitifaccrediti diversi da quelli per la fomitura dei servizi di acquedotto, fognatura, depurazione e dalla quota
fissa. Sono, ad esempio: i confributi di allacciamento alla rete, il deposito cauzionale o gli interessi di mora o, per gli accrediti,
eventuali indennizzi previsti dalla Carta dei Servizi. In bolletla deve sempre essere evidenziato a cosa si riferiscono. A seconda
della loro tipologia possono essere soggetti o meno all'lva.

Si fratta di addebiti, a carico di tutti gli utenti del servizio o di tutti gli utenti che fanno parte di una certa tipologia. Servono a
compensare costi sostenuti nell'interesse generale del sistema, ad esempio per sostenere interventi di solidarieta in caso di calamita
naturali o per le agevolazioni sociali,

E uno strumento per garantire alle famiglie in condizione di disagio economico un risparmio sulla spesa per I'acqua. In bolletta si
presenta come una componente tariffaria negativa (ossia un importo a favore dell'utente).

Il metro cubo (mc) & 'unita di misura generalmente utilizzata per indicare i consumi di acqua. 1 mc equivale a 1000 litri.

E il numero che compare sul contatore ad una certa data che é stato rilevato dall'utente e comunicato al gestore, affinché lo utilizzi
per la fatturazione.

Sono i consumi di acqua, in metri cubi, tra due letture del contatore rilevate o auloletture: sono pertanto pari alla differenza fra i
numeri indicati dal contatore al momento dell'ultima lettura rilevata (o dell'ultima autolettura) ed i numeri indicati dal contatore al
momento della precedente lettura rilevata (o della precedente autolettura).

Sono i consumi di acqua, in metri cubi, fatturati nella bolletta per il periodo di competenza. Possono essere diversi dai consumi
rilevati, quando ai consumi rilevati viene aggiunta una parte di consumi stimati, dall'uliima lettura o autolettura, fino all'emissione
della bolletta.

Sono i consumi di acqua, in metri cubi, che vengono attribuiti, in m a di letture rilevate dal contatore o autoletture, basandosi

sulle migliori stime dei consumi storici dell'utente disponibili al gestore.

E un quantitativo di metri cubi di acqua che, per le sole utenze per altri usi, l'utente & tenuto a pagare indipendentemente dall'effettivo
consumo, se cid e previsto dal Regolamento di utenza.

Significa che la fonitura & per usi domestici, non condominiale. Ad ogni tipologia di utenza corrisponde una specifica tariffa,

Significa che la fornitura é effettuata con un unico contatore che distribuisce acqua a piu unita immobiliari, anche condiverse
destinazioni d'uso. Il titolare del contratto &, di norma, I'amministratore di condominio, che ne ha la responsabilita.

Significa che la fornitura & per usi diversi da quelli domestici. Ad ogni tipologia di utenza corrisponde una specifica tariffa.

E la situazione in cui si frova 'utente non in regola con il pagamento delle bollette. Il ritardo nel pagamento della bolletta pud
comportare I'addebito di interessi di mora. I mancato pagamento pud portare, in alcuni casi, alla sospensione della fomnitura.

E il documento, previsto dalla normativa, con cui il gestore si impegna a rispettare determinati livelli di qualita del servizio nei
confronti dei propri utenti. | livelli di qualita riguardano solitamente i tempi massimi di esecuzione delle principali prestazioni richieste
dall'utente e in alcuni casi la loro viclazione pud dare diritto a un rimborso. La Carta dei servizi deve essere resa disponibile nel sito
internet e con almeno un'altra modalita (ad esempio, presso gli sportelli del gestore).

COMUNICAZIONE DELL'AUTORITA

Non ¢i sono comunicazioni.
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