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Contatti utili ' i

Servizio clienti 800 238 238 N LR oy )
Dal lunedi al venerdi: ore 09.00 - 18.00 bt \ AN
‘@éﬁ- T, Sabato: ore 9.00 - 13.00 e
L ¥ Servizio Segnalazione Guasti 800 314 314
R [ Tutti i giomi 24 ore su 24
P . hllo Lﬂﬁd Area Clienti - Sportello online www.publiacqua.it

Informazioni e reclami scritti Publiacqua S.p.A.

) T i T B Via Villamagna, 90/C - 50126 Firenze
{ CORNMAZIGNI SUI SERVIZI E NOVITA |

=1 "omunicare l'autolettura del contatore puol chiamare il
n rwro verde 800,238,238 oppure inviare un sms al numero
1€342047 inserendo i tuoi dati in questo formato:
: cleutenzafcodicecliente#autolettura. Per  maggiori

-tz gk visita il nostro sito www publiacqua.it

DSTGENR V- 01 7-000270

TOS-AL (200-2700
S ativi per |a tua bolletta |a domiciliazione
s onto cofrente Bancario o Postale, t sara
roa i dito il deposito cauzionale versato

PBASE180000355928643

3 w40 tempo, con i relativi interessi maturat. MERCAFIR SC. PA
C/O MERCAFIR SPA
PIAZZA E. ARTOM 120012
50127 FIRENZE FI
L\. e i i s ,/

Bolletta aperiodica per iz fornitura idrica per consumio stin 3io in
= acconlo

(Codice Utenza Precedente: 000090002439)

~ odice Utenza : 200002297660 l o e 20me

| i i Periodicita fatturazione 12nsile

N HsRle par COmUTCQFe cannal J Periodo di riferimento 01122017 - 3011212047
3. fornitura
Cotise cliente 1001740508  Riepilago corrispettivi Zuro
vice confratto 3001920395 QUOTA FISSA 29,02
In zstataric contratto MERCAFIR S.C.PA. FOGNATURA 230,49
Poria VA ITO3967900485 DEPURAZIONE 243,22
In-i-izzo fornitura PIAZZA EUGENIO ARTOM 12 ONERI PEREQUAZIONE 4,18

50127 FIRENZE FI  Altri Addebiti/Accrediti legati alla fornitura 246,92

Tiivlogia misuratore Misuratore  Totale imponibile 1213,83
Ihtricola Contatore CIVM430171  Totale IVA 56,69
Utenza servita da impianto di depurazione attivo Addebiti Accrediti extra Fatiura 2,00
U eror informazioni saranno disponibili su vww.publiacqua.it TOTALE FATTURA 1. 72.52
Ti.nlogia contratio Scarico in pubblica fognatura e VR T
T fa applicata Reflui industriai ke
Dita de::irenza contrattuale 01/01/2004 ( TOTALE DA PAGARE

3t pilogo letture e consumi | EURO 1 -21 5583
Consumo medio annuo 2018 61.224 mc e ntro il 05!03,201 8

M:112ro minimo tentativi di lettura annui 3 | ;

! LIMPORTO SARA ADDEBITATO SU CC CASSA DI RISPARMIC
n f; et { DI FIRENZE SPA VIA MUGELLO 21 23 50127 FIRENZE Fi
£y sme

3 585208 30/12/2017 653 PR R
r*. :I Eumo fatturato

535.545_ 01/12/2017

___sulretro trovi il dettaglio della fattura

653 mt : : s o R e AR - ) St e
il consumo stimato fatturato dal 01/12/2017 al 30/12/2017 & paria 653 mc; il totale | Dalla situazione pagamenti ci risultanc n® 1 documenti prec denti
i nagare comprende consumi, quote fisse e altri addebitifacerediti. | per un totale di euro 872,67 non pagati (salvo errori 0 omis«ic ).

. Il dettaglio € disponibile nella sezione "Comunicazioni ai clier |
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Fi s gua 3nA Sede Legale: Via Vitlamaina B0VC - 50126 Firenze Reg. Imprese Firenze. CF. e P 05040110487 R.E.A 514782 Capitale st Ciale EUR 150 2800572 1v
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Bolletta aperiodica per la fornitura idrica per consumo stimato in acconto

Intestatario MERCAFIR S.C.P.A, N. 7018011000176475 del 08/02/2018
PIAZZA EUGENIO ARTOM 12 50127 FIRENZE FI Scadenza il 05/03/2018

Codice Utenza 200002297660 Codice Cliente 1001740508
Partita IVA IT03967900485
Impiantc 4001991355 Zona P14INO1TM

| PROSPETTO LETTURE E CONSUMI
- MATRICOLA

CQNTATDRE DAL : AL TIPO LETTURA s .?A LETTURA A LETTURA
CIM430171 01122017 30/12/2017 Stima ol SRR . NS N A e
SRS i —- : T T T ) TOTALE CONSUMO tJ

| DETTAGLIO CONSUMI FATTURATI

UM Prezzo

Prezzo Unitario {UM Quantita - Quantita qun?port ¢
30122017 Eurc/anno : 148,1857520 _gomi 30 ) ) il

Juota Fissa Fognatura 01/12/2017

Quota Fissa Depurazione

) 01122017 30M122017 Eurc/anno I 2043_9531:30 gt WO o e 300 ) i &
TOTALE QUOTA FISSA 12

UM Prezzo.  Prezzo Unitario | Quantita

M Quantita

01112/2017 301122017 0,5565010 mc B2 A
a9

=z

-

: : . A

Acconto 01/12/2017 . 04650430  me — ;v
TOTALE DEPURAZIONE 2

UM Prezzo Prezzo Unitario i}

301212017

011272017 _0.0040000
Acconto 0112/2017  30/12/2017 Euro/me ) 90040000

Altri Addebiti/Accraditi legati alla
fornitura

UM Prezzo  Prezzo Unitario |

8
R
MQuantita = Quantita 1n-f|port (.. i
: el 0 H

TOTALE Altri Addebiti/Accrediti legati alla fornitura 392

| ALTRI ADDESITI ACCREDITI

Sollk

Totale Servizio Integrato

ifnponibile

]

Aliquota

_Escluso IVA art. 15 DPR 63372

O et i e . 8

-]

TOTALE FATTURA _12in iz
TOTALE DA PAGARE 1. 13

Imposta di bollo assolta in modo virtuale ex art. 15 del D.P.R. 842 dal 1872 - Aut. n® £1667/2001

in Lagate: Via Villamagna 90/C - 50126 Firenze Reg. Imprese Firenze, C.F. & P.} 05040110487 R.E.A 514782 Capitale socials SUR 150.280.056.72 iv
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| ANDAMENTO DEI CONSUMI N

TOTALE GIGRNI 5
i PERIODQ RO
. buotrois - - 385
01012016 . 31122016 - 365

meg ey

! 167.737705

B l
dal

dal
01012016

DATA INIZIO

TIPO CONSUMO

311272015 :

01012015
al

al
311272015 31:’12!2[)1_6

"N IUNICAZIONI Al CLIENTI

Not risultano pervenuti i pagamenti dei seguenti documenti.

mu RO DOCUMENTO i

DOCUMENTO
EXEPOY, 2200

IMPORTI A VS

DATA SCADENZA

IMPORTI A VS
- CREDITO [§

SALDO (6).

TOTALE 97267
RIZ1LOGO INTERESSI DI MORA

La v w:sente fattura contiene un addebito per interessi di mora
sc.i'zte le procedure di messa in mora. Riportiamo di seguito

nella sezione "Altri addebiti e accreditii” in quanto la sua situazione dei

pagamenti non é regolerz = sono

una tabella di sintesi che riepiloga il dettaglio degli interessi applicati agli importi dovuti:

111 o DATAINIZIO DATA FINE i MRS Hasso o !i
L ) i C, RNI TA E ot IN T4 I8 =l
X Msmo e o STEnpes,. - CIOBNINRITARDO . BoCUMENTD. |  DiNTEResSE o “ Ir’
214000000003271 15/04/2005 24/04/2005 10 357
20°4000000003271 25/04/2006 311212013 3713 27373
20°4000000003271 01/01/2008 31/12/2008 E - i 12552
20°4000000003271  ow012010  31A2m014 1,826 - g7 54
20°4000000003271 01012011 31/12/2011 365 - 4353
207 100000003271 12015 31/12/2015 365 - 330
2)14000000003271 31/1222016 366 3503
20°¢000000003271 28/12/2017 - 362 - 3473
i: rﬂLE- o —— e _— ———— _O_ — B B _-__ 64'3 92

P pi——— t — S e s =

© M 3lita di pagamento

Le “aiture di Publiacqua S.p.A si possono pagare con le seguenti modalita:

* Domiciliazione Bancaria o Postale

Fe. zttivare questo sistema di pagamento pe: le prossime fatiure, & necessario presentare alla propria banca oppure all'ufficio postale una fattura Publiacqui: =~ & confiir
il 2cice di Domiciliazione. Utilizzando questa modalita le sara restituito anche il deposito cauzionale, a suo tempo varsato, con i relativi interessi maturati,

= b ol'ettino postale premarcato

Ut w:ando il bollettine unito alla presente informativa da presentare presso tutti gli uffici dell'amministrazione postale (il costo del senvizio & quello previsto
del"amministrazione postale).

| » Cn line, Cassa Automatica, Pos, Ricevitorie Lottomatica e punti vendita COOP

o
u
2
!
C_,'
J
n
4
il
h
Z
|
3
3
3.
-

| O1 Line: registrandosi sul sito www.publiacqua.it con il proprio Cedice Cliente riportato sulla fattura & possibile effettuare il pagamento delle bolletie.
o | Cossa Automatica e POS:{Point Of Sale, cioé punto di vendita): E’ stato istituito presso gli uffici al pubblico e serza spese di commissioni, il servizio per | pagamen'c
3 cellc polletie tramite Cassa Automatica e POS utilizzando contanti, carta PagoBancomat o carta di credito.
2 Lottiomatica Servizi: & possibile pagare le bollette presso le olire 35.000 ricevitorie del lotto, tabaccherie e bar distribuiti sul ferritorio nazionale e abilitate al 2/ zio,
= utivzando contanti, carta PagoBancomat o le carte prepagate Lotlomaticard (Loitomaticard, Lottomaticard Easy e P 1ypal). Sono consentiti pagamenti per u 1 imnorto
s mizsimo di 1.500 Euro. Cerca il punto vendita softo casa tua su www.lottomaticzserviziit.
s CODP: verifica prima se il punto vendita é abilitato al servizio ed il costo del servizio.
5 + E cpifico Bancario o Postale
o Efituando un bonifico bancario, con le seguenti coordinate:
L Inteitatario - Publiacqua spa
5 IB41- IT14Y0306903390615223680287
3 Eznca - Banca intesa
Cprie;
I =i'atario - Publiacqua spa
I8 14- IT75D0100502804000000005300
EBznza- BNL
Efi=ituando un bonifico postale, con le seguenti coordinate:
H i'

tesiatario - Publiacqua spa

| 18-1- 1T6810760102800000019798545

| Posie ltaliane Spa

| Gz 13ale (obbligatoria) - Numere Utente e Numero Fattura.

Put ju SLA Sede Legale: Vis Villamagna 80/C - 50126 Firenze Reg. Imprese Firenze, C.F, ¢ P |, 05040110487 R.E.A 514782 Capitale soc ale EUR 150280 058,72 1 v
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| CONDIZIONI DI PAGAMENTO E PENALITA'

1

1
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f
|

Publizcoua

La presente fattura deve essere pagata entro la data di scadenza indicata per non incorrere nelle penalita previste dall'art. 45 del Regolamento di Fornitura, Eu
contestazioni relative alla presente fattura dovranno essere avanzale entro la data di scadenza della stessa. In caso di |
interessi nelle modalita previste dall'arl. 45 dal 1 al 10 giorno di ritardato pagamenta interesse del 0,10% rapportato ai giorni effettivi di ritardo, dal 11 al 60 di r
pagamento oltre all'interesse di cui sopra sara applicata una maggiorazione del 3,5% rapportata ai giomi di effettive ritardo: dal 61 giomo in poi la maggiorazio:

| sara del 5,0 % rapportata ai giorni di effettivo ritardo. Tali somme saranne addebitate nella prima fattura emessa.

| SOLLECITI DI PAGAMENTO

Qualora il pagamento della presente fatiura non pervenga a Publiacqua 8.p.A. eniro 20 gg dalla data di scadenza dellz stessa, le sara inviato un sollecito di ps
tramite Raccomandata AR i cui costi (spese amministrative € 6,60, spese postali € 4,20) saranno addebitati sulia fattur= emessa successivamente al sollacito,
9g dalla ricezione del sollecito, in mancanza del pagamento sollecitato, I'Azienda procedera alla disattivazione della formitura senza ulteriori comunicazioni.

Si precisa che tali comunicazioni potranno subire aggiornamenti.

Sospensione della fornitura

Limporto delia bolletta deve essere pagato entro il termine di scadenza indicato. Il pagamento della bolletta puo essere dimostralo fornendo copia del bollettinc
al fax 055 6862455, 1l distacco per morosita della fornitura comportera I'addebito di 31,93 + IVA e di ulteriori euro 31,93 + IVA per il riallaccio.

SRS

G

!
|
|

infovimazioni tariffa

Le tariffe per I'annualita 2018 sono state approvate dall'Autorita Idrica Toscana con delibera 29/2017 e dall'Autorita per I'Energia Elettrica, il Gas e il Sister
delibera 687/2017/Riidr.

Nella tariffa 2018 viene indicata puntualmente la seguente componente tariffaria;
- componente tariffaria U1, applicata ai corrispettivi usufruiti (acquedotto, fognatura, depurazione) che, con Deliberszione del 21 Novembre 2013 n. 528/2
I'Autorita per 'Energia Elettrica il Gas e il Sistema Idrico ha determinato in 0,4 centesimi di euro metrofcubo.

Si informa che con Deliberazione del 27 Dicembre 2017 n. 918/2017/Rfidr, FAutorita per 'Energia Elefirica, il Gas e il Sistema Idrico ha introdotto due nuove

lariffarie, denominate UI2 e UI3. La UI2 & applicata ai corrispettivi usufruiti (acquedotto, fognatura, depurazione), stzbilita in 0,9 centesimi di euro metro/ci /|

applicata ai corrispeltivi usufruiti (acquedotto), stabifita in 0,5 centesimi di euro/metro cubo. Le componenti sono valide dal 1 gennaio 2018, Le modalita applica
due nuove componenti devono essere ancora definite e, pertanto, tali voci non sonc ricomprese nella bolletia allegata ¢, quindi, saranno conguagliale success

Refiui industriali

SCAGLIONE FOGNATURA DEPURAZIONE
tutio il consumo 0,578427 0,807167
quota fissa annua da 0 a 500 24,865586 34,379126
quota fissa annua da 501 a 1000 44009886 50,848010
quola fissa annua oltre 1000 154034609 212,968045

QUALITA DELL'ACQUA E DEL SERVIZIO
Sul sito vwvww.publiacqua.it potrete trovare le informazioni relativamente alla composizione analitica defl'acqua.

Glossario
E uno strumento rivolto agli utenti finali del Servizio idrico integrato che intende rencere pii comprensibili i termini utilizzati nelle bollette, fornendo per ogni voc:
semplice spiegazione.

Acquedotto Tramite il servizio di acquedotto 'acqua viene prelevata dalla fonte, trattata mediante Ia potabilizzazione e immessa nella ret=
per la distribuzione alle utenze. L'utente paga queslo servizio con una quota variabile in base 2 mc consumati e differenziai-
seconda degli scaglioni di consumo.

Fognatura Tramite il servizio di fognatura le acque superficiali e le acque reflue provenienti dalle attivita umane sono raccolie e convog' .
nella rete fognaria, fino al depuratore. L'utente pega questo servizio con una quota variabile (euro/mc) commisurata ai mec d:

consumata. Ad esempio se sono stati consumati 50 me di acqua potabile, la quota servizio di fognatura & calcolata su una o,
di 50 me.

Depurazione Tramite il servizio di depurazione, le acque raccolte dalla fegnatura vengono trattate in appositi impianti e rese compatibili co
I'ambiente per poter essere rilasciate. L'utente paga questo servizio con una quota variabile (euro/mc) commisurata ai me d- 3

consumata. Ad esempio se sono stati consumati 50 me di acqua potabile, la quota servizio di depurazione @ calcolata su un;
quantita di 50 me.,

Quota fissa E una quota che si paga indipendentemente dal consumo e copre una parte dei cosl fissi che il gestore sostiene per erogant
servizio. In bolletta & addebitata proporzionalmente al periodo fatturato.

Addebiti/accrediti diversi Comprendano gli addebiti/accrediti diversi da quelli per la fornitura dei servizi di acquadotto, fognatura, depurazione e dalla - .
fissa. Sono, ad esempio: i contributi di allacciamento alla rete, il deposito cauzionale o gli interessi di mora o, per gli accredi'i
eventuali indennizzi previsti dalla Carta dei Servizi. in bolletta deve sempre essere evidenziato a cosa si riferiscono. A secon |
della loro tipologia possono essere soggetti o meno all'lva.

Oneri di perequazione Si tratta di addebili, a carico di tutti gli utenti del sarvizio o di tutti gli utenti che fanno parte di una certa tipologia. Servono a

comp & costi sost i nellint generale del sistema, ad esempio per sosienere interventi di solidarieta in caso di o
naturali o per le agevolazioni sociali.

Fublineguas Spa Seda Legale Via Villamagna 90iC .- 50126 Firanze Reg. Imprese Firanze, C.F. o P 1. 35040110487 R.EA 514782 Capitale socials EUR 150.280.056.72 iv.
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l E“rus acqua E uno strumento per garantire alle famiglie in condizione di disagio economico un risparmio sulla spesa per 'acqua. In bo'v 3 i
| presenta come una componente tariffaria negativa (ossia un importo a favore dell utente).

1 ztro cubo {me) [l metro cubo (mc) & l'unita di misura generalmente utilizzata per indicare i consumi di acqua. 1 mc equivale a 1000 litri.

{ F Jtilettura £ il numero che compare sul contatore ad unz certa data che & stato rilevato dallutente e cemunicato al gestore, affinche | wiilizzi
| per la fatturazione.

C 2rnsumi rilevati Sono i consumi di acqua, in metri cubi, tfra due letture del contatore rilevate o autoletture: sono pertanto pari alla differenz: @ 1 |
numeri indicati dal contatore al momento dell'vltima lettura rilevata (o dell'ultima autolettura) ed i numeri indicati dal contats - al
momento della precedente lettura rilevata (o della precedente autolettura).

| C 2rsumi fatturati Sono i consumi di acqua, in metr cubi, fatturati nella bolletta per il periodo di competenza. Passono essere diversi dai cons . mi
! rilevati, quando ai consumi rilevati viene aggiunta una parte di consumi stimati, dall'ultima lettura o autolettura, fino allemis i one
della bolletta.

C r sumi stimati Sono i consumi di acqua, in metri cubi, che vengono attribuiti, in mancanza di letture rilevate dal contatore o autoletiure, ba:andosi
sulle migliori stime dei consumi storici dell'utente disponibili al gestore.

I 'inimo contrattuale E un quaniitativo di metri cubi di acqua che, per le sole utenze per altri usi, I'utente 2 tenuto a pagare indipendentemente dz |l + i stfivo

| Ianegnato consumo, se cio € previsto dal Regolamento ¢i utenza.

1 pologia di utenza: usi Significa ce la fornilura & per usi domestici, nan condominiate. Ad ogni-tipologia di utenza corrisponde una specifica tariffa

¢ ymestici (+specificazione:

¢ 1 ¢s. residente / non

1 sidente

- . et e - -
© ™ l:2nza condominiale Significa che la fornitura & effettuata con un urico contatore che distribuisce acqua a pil unita immobiliari, anche condivers :
. destinazioni d'uso. Il titolare del contratto €, di norma, I'amministratore di condomiio, che ne ha la responsabilita.

T pologia di utenza: altri Significa che la fornitura & per usi diversi da quelli domestici. Ad ogni tipologia di utenza corrisponde una specifica larifia.

L i [+ specificazione: ad

€ i ‘ndustriale, artigianale,

# )7 colo, ecc)

I rrosita E la situazione in cui si trova l'utente non in re jola con il pagamento delle bollette. Il ritardo nel pagamento della bollatta pi1
comportarz l'addebito di interessi di mora. Il mancato pagamento pud portare, in alcuni casi, alla sospensione della fornitu -1

!

C.zria dei Servizi E il documento, previsto dalla normativa, con vui il gestore si impegna a rispettare determinati livelli di qualita del servizio 1
confronti dei propri utenti. | livelli di qualita riguardano solitamente i tempi massimi di esecuzione delle principali prestazion. chieste
dall'utente e in alcuni casi la loro violazione puo dare diritto a un rimborso. La Carta dei servizi deve essere resa disponibiie el sito
internet e son almeno un’altra modalita (ad es:2mpio, presso gli sportelli del gestors).

- —— : I

- MMUNICAZIONE DELL'AUTORITA

N - i sono comunicazioni.

)
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P tuqua SpA Sode Legale: Via Villamagna, 80/C - 50126 Firenze Req. Imprase Firenza, C.F. e P | 05040110487 R.E A 514782 Capitale soc slo EUR 150.280.055.72 1 v.
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