FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA
CONDIZIONI PARTICOLARI DI FORNITURA

Ragione Sociale Cliente 7 MERCAFIR S.C.P.A

Tipologia Cliente GRANDE CLIENTE FINALE

Referente del cliente TAMNIECH, TONT(LQ — ROSSHHORENZO- 0554393215
Indirizzo di posta elettronica del cliente Bl o SRAT 0 P‘W“\'ERCﬂ'ﬁR (- FORENZOROCEHIBMERCAFIRAT

Referente del Fornitore BRENCICH MICHELE

Data offerta 30/03/2022 11:18
Giorni di validita dell'offerta 1
Data scadenza offerta 31/03/2022 16:00
Data inizio fornitura 01/05/2022
Data fine fornitura 31/03/2023
Prodotto FUN ORARIO+SPREAD
Indicizzazione prodotto INDICIZZATO
Periodicita aggiornamento prezzi prodotto MENSILE

N.A.

Fasce orarie applicate
| prezzi dell'energia sotto indicati si intendono come spread rispetto allindice PUN orario
Energia (€/MWh) 1,380

n.a.

n.a.

Riga Vuota

Riga Vuota

Volume contraituale (MWh)/ Volume annuo (MWh) 10.124 / 10.940

Volume fascia %

Termini di pagamento 30 GIORNI DATA FATTURA

Modalita di pagamento SEPA
Garanzia NON RICHIESTA
Riga Vuola
Riga Vuota
Recesso contrattuale da parte del Cliente ESCLUSO
Partita IVA Cliente 03967900485
- Codice Fiscale Cliente 03967900485
Indirizzo sede legale Cliente : . 77.VIALEALESSANDRO GUIDONI
Citta Cliente i1 ' FIRENZE (FI)
Cap Cliente 80127 ¢
Legale Rappresentante Cliente LUCIBELLO GIACOMO

Codice ﬁsqale ]ega_le Rappresentante
TERDFR SPR B SoeeENd & ST P ygteisy
COUACE T EE(Roich L suBHroN

Cliente

Fornitore

‘ gia ©.p.A
Societd Unipersonale soggetta ad atiivita di
direzione e coordinamento di AGSM Verona S.p.A.
Lungadige Galtarossa, 8 - 37133 VERONA - JTALIA
Tel. +39-045-B677257 - Fax +39-045-B677580
Cod. Fiseals & Purtitd |V.A. N° 02088430237




CONTRATTO DI FORNITURA

Le presenti 'condizioni particolari' unitamente alle 'condizioni generali' e al documento "elenco punti di fomitura’ costituiscono il ‘contratio di
fornitura’ tra il Cliente sopra identificato e il Fornitore AGSM AIM Energia Spa, con sede in Verona — Lungadige Galtarossa 8, CAP 37133,
Codice Fiscale e Partita [VA: 02968430237.

Il Contratto & concluso a tempo determinato e scadra allo spirare del giorno indicato nella 'Data fine fornitura’ sopra riporiata, senza
possibilita di tacito rinnovo. Alla scadenza del Contratto il Fornitore avra la facolta, alternativamente, (i)di rilasciare il/i punto/i di fornitura
somministrati nel mercato di maggior tutela o nel mercato di salvaguardia oppure(ii) inviare al Cliente una proposta di rinnovo del contratto
di somministrazione a nuove condizioni.

In tale ipotesi, per il periodo successivo alla scadenza del Contratio e fino al momento del ricevimento della adesione o del diniego alla
nucva proposta contratiuale da parte del cliente, il Fornitore applichera le seguenti condizioni economiche alle fasce orarie F1, F2 ed F3:
PUN redio fascia/mese + SPREAD, dove il valore di spread & pari a 5,00 €/ MWh.

CONDIZIONI PARTICOLARI
Le ‘condizioni particolari' integrano e prevalgono sulle ‘condizioni generali’ che si intendono allegate come disponibili sul sito web del
fornitore unitamente al documento 'elenco punti di fornitura’ allindirizzo http://www.agsmperte.it/self-service-fai/modulistica/.

CONCLUSIONE DEL CONTRATTO

La conclusione del contratto avviene all'avverarsi delle seguenti condizioni: (i) invio al Fornitore entro la data e 'ora di scadenza delle -
‘condizioni particolari* compilate in ogni loro parte e sottoscritte: in originale, tramite posta certificata all'indirizzo energia@pec.agsm.it o via
fax al numero 045/8677580; (ii) invio al Fornitore dell'allegato ‘Elenco Punti di Fornitura' compilato in ogni sua parte e sottoscritio dal
Cliente entro 40 giorni dalla data inizio fornitura; (iii) positiva valutazione credit check; (iv) sottoscrizione in originale delle ‘condizioni
particolari' da parte di un procuratore del Fornitore.

GARANZIE SUI PAGAMENTI Il merito di credito del Cliente & state valutato soddisfacente, il Fomitore si riserva comunque la facolta di
effettuare ulteriori valutazioni successive. Per i dettagli si prega di fare riferimento all'art.10.2 delle Condizioni Generali di Fornitura.

INDICIZZAZIONE DEI FREZZ| DELL'ENERGIA
| prezzi indicati vengono rideterminati, con la periodicita prevista nelle "condizioni particolari®, al parametro PUN "Prezzo Unico di

Acquisto"” dell'energia alla Borsa Eletirica Italiana.

RECESSO DA PARTE DEL CLIENTE
E' esclusa ogni forma di recesso da parte del Cliente

ALTRE CONDIZIONI PARTICOLARI

| prezzi contrattuali dell'energia sono applicati ai volumi rilevaii dal misuratore e ai volumi relativi alle perdite di rete di cui alia Del.168-03,
art.14 comma 14.6 lettera b) e definite nell'apposita tabella del Testo Integrato. Tali perdite saranna addebitate in fattura al medesimo
prezza dell'energia prelevata e calcolate secondo le percentuali valide ora per allora e fissate dallAEEG. Non verra applicato il
corrispettivo di cui alle Condizioni Generali art.4.4 a remunerazione delle attivita commerciali svolte dal Fornitore di importo commisurato
al valore del Prezzo Commercializzazione Vendita ('PCV') previsto dal Testo Integrato dei servizi di vendita ('TIV") di cui alla delibera
156/07 del'AEEG e successive modifiche e integrazioni. Sono inclusi gli oneri per ceriificati verdi conseguenti all'applicazione del decreto
legislativo 16 marzo 1999 n. 79 art. 11, e successive modifiche ed integrazioni.

DICHIARAZIONE SU AGEVOLAZIONI FISCALI
Dichiaro che |a fornitura __ha diritto "¢ non ha diritto alla riduzione delle accise e __ ha diritto X'non ha diritto alla riduzione dell'lVA. Le
agevolazioni saranno applicata a partire dai consumi del mese successivo alla data di presentazione della documentazione.

Firma

Cliente

direzione e coordinamento di AGSM Verona S.p.A.
Lungadige Galtarossa, B - 37133 VERONA - ITALIA
Tel. +39-045-8677257 - Fax +39-045-8677580
€ad. Fiseale & Partita . V.A: N° BEDBRAGREEP
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CONDIZIONI GENERALI DI FORNITURA
ENERGIA ELETTRICA E GAS MERCATO LIBERO

1. OGGETTO DEL CONTRATTQ.

1.1 Il contratte (“Contratte”] ha per oggetto la fornitura, da parte di AGSM AIM Energia Spa
{"Fornitore”), di energia elettrica efo gas naturale e di altii servizi accessori presso i puntl di prelievo
(“5iti*) indicati dal Cliente (“Cliente”). Il Contratto & disciplinato dalle presentl “Condizioni Generall di
Farnitura di energia elettrica e gas" e dalle “Condizioni Particalari di Fornitura”. Il Contratto ¢ inoltre
regolato dalla normativa di settore di volta in valta in vigore e dalle dellberazion! assunte fn materia
dall'Autorita di Regalazione per Energia Reti @ Ambiente ["ARERA"),

1.2 Ai fini dell'esecuziane del Contratto, Il Fornitore stipulerd, o fara stipulare, | contratt! per | servizi di
trasmissione, distribuzione e dispacclamento dell’energla elettrica efo per | servizl di trasporto e
distribuzione del gas naturale e provvedera a porre in essere tutto quanto necessario od opportuno a
tal fine. L'erogazione del servizl cesser3 alla data di scloglimento, per qualslas) causa, del Cantratto,

1.3 Le caratteristiche dell'energia elettrica e dei gas naturale forniti al Cliente sulla base dei sistemi
nazionall di approvvigionamento disponibili potranno essere oggetto di variazione nel limiti delle
norme e delle dispasizioni vigenti in mataria.

Z, CONCLUSIONE DEL CONTRATTO.

2.1 Per concludere il Contratta con il Fornitore, il Cliente deve manifestare la propria valontd mediante
la formulazione di una richiesta, da Intendersi vincolante & Irrevocabile, che pud essere Inoltrata {1}
mediante utilizzo degli appositi moduli, (i) mediante invio di comunicazione seritta all'indirizzo del
Fornitore indicato all‘articolo 15, {ili) mediante compilazione e inoltro dell'apposito madulo presente
sul sito internet del Fornitore (www.agsmperte.it) e sugli altri siti internet autorizzatl o (iv) mediante
registrazione vacale compiuta con sistemi telefonicl avanzati.

2.2 La richiesta ha validita per un periodo di 45 {quarantacinque) giorni dalla data di sottoscrizione della
medesima da parte del cliente.

2.3 Il Contratto sl Intende concluso nel momento in cul Il Cliente riceve notizia dell'accettazione della
richiesta da parte del Fornitore attraverso una delle seguenti modalitd: (i) con apposita
comunicaziong, In qualunque forma avwvenuta, (i) con emissione della prima bolletta, oppure (jil)
mediante esecuzione del Contratto secondo quanto previsto dall‘articolo 1327 c.c.

2.411 Fornitore sl riserva, In ogni caso, la facolt3 di non accettare la richiesta di fornitura nel caso in cul {i)
il Cliente risulti precedentemente marasa nei confranti di una sacieta del gruppo a cui appartiene il
Fornitore o risultl oggette di una richlesta di Indennizzo formulato da un precedente fornitore In
relazione a morositd pregresse o (ii) per ogni altro giustificato mativo (quale, a titolo meramente
esemplificative e non esaustive: Insufficiente solvibilitd finanziaria e/o mancato rilascio da-parte del
Cliente delle garanzie, ove richleste).

2.5 Nel caso In cui, su un punto di fornitura per il quale & chiesta la valtura, vi siano dei debiti pregressi
del Cliente uscente, AGSM AlM Energia s.p.a. si riserva la facoltd di chiedere al Cliente che richiede
I'attivazione del contratto una dichiarazione di estraneits ai deblti pregressi del Cliente uscente. Se, a
seguito della presentazione della dichlarazione di estraneits, & dato un parere positivo, viene dato
seguito all'operazione di valtura, superati anche i controlli di salvibilitd di eul agliartt. 2.4 e 10.2,

2.6 Ad esclusione del Contratti stipulati nelle sedi dove il Fornitore esercita I'attivitd, per | Clienti
domestici @ fatta salva la facoltd di recedere dal Contratte, senza obbligo di motivazione e senza
onerl, entro Il termine di 14 (quattordici) giorni lavorativi dalla conclusione del Contratto, Inviandone
comunicazione scritta mediante raccomandata a/r all'indirizzo del Fornitora indicato all'articolo 15.
Qualera il Contratto sla stato concluso attraverso forme di comunicazione a distanza, Il Cliente finale
domestico pud recedere senza onerl entro 14 {quattordici) giorni dalla data di ricevimento d| copia
cartacea del Contratta.

It Contratto & subordinate alla condizione che I'impianto del Cliente, nel punti di prelievo, soddisfi,
anche In considerazione dei pregrassi oneri di allacciamenta alla rete, le regale tecniche di
connessione relative alla rete di appartenenza, secondo la normativa vigente.

2.7 Il Fornitore pud revocare la richiesta di camblio venditore secondo | tempi e le modalita stabiliti dal
TIMOE (Delibera ARERA n. 258/2015) o del TIMG (Dellbera ARERA n.99/11 e 77/2018/Rfcom), In caso
di eserclzlo della facoltd di revoca ai sensi delfart. 6.3 TIMGE o dell'art, 11 del. 77/2018/R/com, il
Contratto non avra esecuzlione e verranno meno gli effetti del recesso dal contratto con |l precedente
venditore.

3. DURATA E RECESS0.

3.1 Se non diversamente specificato nelle Condizioni Particolari di Farnitura, il Contratto si intende
concluso a tempo Indeterminato.

3.2 La somministrazione avrd inizio alla prima data utile {data di efficacia), secondo le templstiche
previste dall'ARERA (e, quindi, indicativamente, 3 partire dal secondo mese successivo la data di
conclusione del Contratto), sempre che Pattlvazione sia compatibile (i) con I'efficacia del contrattf di
trasmissione, distribuzi > dell’energia elettrica, (ii) con lefficacia del recesso nej
confronti del/i precedente/i fornitare/i, (iii) per Il Cliente non domestico, con la verifica del possesso
dei requisiti di solvibilitd finanziaria secondo | eriteri di giudizio maggiormente diffusi e {iv) con
qualunque altra causa non dipendente dalla volonta del Fornitore.

3.3 II Cliente ha diritto di recedere dal Contratto dandone comunicazione scritta al Fornitore mediante
raccomandata con avviso di ricevimento Inviata al riferimenti di cul all'art, 15 (Comunlcazionl). In caso
di recesso per cambio venditare, 1} Cliente si avvarra del nuova fornitore per l'inotro della suddetta
comunicazlone entro il glorne 10 {diecl) del mese precedente alla data di cambia venditore. In caso di
recesso per cessazione della fernitura, la comunicazione dovra rispettare il termine di preawvisc
attualmente stabilito da ARERA in 1 {un) mese.

3.4 Ferma restando quanto Indicato all'art. 12 {Condizione risolutiva, risoluzione del contratto, recesso e
sospensione della fornitura), il Fornitore ha diritto di recedere dal Contratto con un preavvisc di
almeno 6 (sef) mesi comunicato al Cliente mediante lattera raceomandata o PEC (se attiva).

3.5 Limitatamente al Cliente finale non domestico con consum] annui superlori 2 200,000 Smc di gas,
ovvero di Cliente di energia elettrica alimentato tn media tensione (MT} o in bassa tenslone {BT) ma
con almeno un punto di prelieve alimentato in MT nell'ambito del medesimo Contratto, in caso di
recesso anticipato rispetto alla scadenza del Contratto, sar$ applicato un conguaglio di tmporto di
0,02€/kWh per ciascun punto di prelievo di energla elettrica e di 0,2 €/mc per ciascun punto di
prelievo di gas, calcolata sul consumi presunti dalla data di recesso alla scadenza contrattuale, La base
di computo del consum presunti sari parametrata al consumi reali effettuati dalla data diattivazione
della fornitura alla data di efficacia del recesso.

1e e dispacci

MO 0398 REV.19 15/02/2022

4, CONDIZIONI ECONOMICHE PER LA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA E DI GAS NATURALE, ALTRI

CORRISPETTIVI.

4.1 Le condizioni economiche per ciascuna fornitura e il relativo periodo di applicazione {decorrents
dalla “data di efficacia”) sono Indicati nella scheda prodotte (“Scheda Prodoite”). Le condizionl
riportate nella Scheda Prodotto prevalgono su quelle Indicate nelle presenti Condizian! Generali di
Fornitura ove discordantj,

4.2 In caso di variazione delle condizioni economiche, I Fornitore comunica per iscritto al Cliente,

mediante apposita comunicazione inviata separatamente dai documenti di fatturazione, o
mediante PEC (se attiva), I'eventuale agglornamento delle stesse o le nuove condizloai economiche
che hanno effeto decorsi almeno 60 (sessanta) giorni dalla ricezione della comunicazione da parte
del Cliente. Le suddette comunicazioni si presumono ricevute trascorsi 10 {dieci) glarni dall'invio
effettuato da parte del Fornitare. In mancanza di recesso da parte del Cllente entro il termine di 30
[trenta) glomi dal ricevimento della comunicazlone, le nuave condizion! economiche si intendeno
accettate.
In caso di recesso comunicato direttamente dal Cliente, senza il tramite del nuevo fornitore e
comunque niel casi in cul Pattivazione della fornitura da parte del nuovo fornitare non avvenga In
tempi compatibill con I'efficacia del recesso il Fornitare applicher le vecchie condizioni sino alla
data di efficacia del recesso stesso.

4.3 Per il gas naturale il prezzo del “Corrispettivo Gas" (differenziato in funzione del prefilo di
consumo} & riferito ad un gas avente, alle condizioni standard, un Patere Calorifico Superigre
("PCS”) pari a 38,1 MJ/Sme. Ai fini della fatturazione, tale prezzo verra adeguata
proporzionalmente al PCS convenzienale "P" (determinato al sensi dell'articolo 12 del Testo
Integrato Vendita Gas, “TIVG”, dl cui all'Allegato A alla Delibera ARG/gas 64/09 e successive
madifiche e integrazioni] relative allimpianto di distribuzione cui & connesso il punto di riconsegna,
Ditre al “Corrispettiva Gas” verrannao addebitate al Cliente le componentl tariffarie relative a: (i) la
commercializzazione della vendita al dettaglio, (Ii) il trasporto, (ifi) lo stoccagaia, (iv) Il servizio di
distribuzione, misura e relativa commerclalizzazione, {v) gli oneri aggiuntivi ("QOA"), definit! dagl
articoli 7, 8, 9, 10 e 11 del TIVG, (i) tutti i costi e gli oneri sostenuti dal Fornitore nei confronti del
distributore locale in relazione al serviz| di distribuzione del gas ad eccezione del Corrispettive Gas.
| valori delle suddette componenti indicate nel TIVG sono pubblicatl e aggiornati periodicamente
dallARERA. Saranno inoltre fatturatl al Cliente ulteriori onerl, corrispettivi, componenti tariffarie
&/o maggiorazioni eventualmente intradotte daile competenti autorita. In sede di fatturazione le
componenti tariffarie espresse In €/G) saranno applicate ai volumi adeguandole al PCS
convenzionale "P" relative allimpianto di distribuzione cui & connesso il punto di riconsegna,
secondo le disposizionl del TIVG. Per ciascun punte di riconsegna dotato di un gruppo di misura
non provvisto di apparecchiature per la correzione del volumi alle condizioni standard, l2
correzione a fini tariffarl dei quantitativi misuratl avwerrd mediante I'applicazione del coefficiente
di conversione "C”, calcolate secondo le disposizioni di cul all’Allegato A (Regolazione delle tariffe
dei servizi di distribuzione e misura del gas) alla delibera del'ARERA 367/2014/R/GAS e successive
madifiche e integrazloni {le condizioni standard dl un gas sono, ai finl tariffari, la temperatura di 15
*C e la pressione assoluta di 1,01325 bar),

4.4 Per la fornitura di energla elettrica, oltre ai corrispettivi per V'energia fornita indicati nella Scheds
Pradotto, al Cliente verranno addebitati: (i) | corrispettivi per il servizio di trasmissione,
distribuzione e misura, nonché le componentl A, UC e MCT, previsti per I clienti del mercato libero
dalle delibere dell’ARERA di volta In volta vigenti e di importo pari a quelli risultanti dalle relative
fatture del distributare; {if) un corrispettivo a remunerazione delle attivita commerciali svolte dal
Farnitore di importo commisurato al valore del Prezzo Commercializzazione Vendita (“PCv")
previsto dal Testo Integrato dei servizi di vendita {“TIV") di cui alla delibera dell ARERA 156/07 e
s.m.A.; {iii) | corrispettivl unitari, applicati all'energia e alle perdite di rete, fissati per Il servizlo di
dispacciamento e i corrispettivi per il servizio di ageregazione delle misure in conformita a quanto
previsto dalla delibera dell’ARERA n. 111/06 e s.m.i. contenente “Condiziani per |'erogazione del
pubblica servizie di dispacciamento dell'energia elettrica sul teritorio nazionale e per
I'approwviglonamento delle relative risorse su base di merito economice” e dalallegato A ("Testo
Integrato delle disposizioni delfAuterita in ordine alla regolazione delle partite fisiche ed
economiche del servizio di dispacciamento (settlement) - TI5“) alla delibera del'ARERA ARG/elt
107/09 e s.m.i, nanché il "corrispettiva mercato capacita” determinato al sensi del comma 34.8bis
del TIV, maggiorato di 0,002 €/kWh per le utenze non domestiche alimentate in bassa tensione,
tenendo conto delle perdite di rete (con riserva di conguaglio solo qualora il gettito derivante
dall'applicazione di tale corrispettivo di capacity non rlsultasse sufficiente a coprire quanto
fat!ur'atn, al sensi dell'art. 14 della delibera ARG/elt 58/11, da Terna 5.p.A. al Fornitore in qualita di
utente del dispacciamento); (iv) un ulterlore eventuale corrispettivo determinato dal Farnitore
dividenda Il corrispettive di sbilanciamento dallo stesso sopportatg per Venergia prelevata,
comprensiva delle perdite, nel secondo mese precedente il mese di riferimento presso tutti i punti
di prellevo nella sua titolarita in qualiti di utente del dispacclamento, & moltiplicando il valore
ottenuta per i kWh di energla prelevata dal Cliente nel mese di riferimento, comprensiva delle
perdite; (v) per le sole forniture relative a siti In bassa tensione per usl diversl da abitazione e
pubblica illuminazione, un ulteriore eventuale corrispettivo {"Conguaglio Compensative”} di
Importo pari a quanto stabilito dall'allegato A alla delibera ARG/elt 107/05 e s.m.l,, limitatamente
ai casi previsti per la sua applicazione dall'art, 33; (vi) qualora in relazione all'energia oggetto del
Contratto sussistessero 3 carico del Fornitore o dell'utente del dispacciamento in prelievo oner|
relativl all'incentivazione delle fonti rinnovabili, quali ad esempio onerj inerenti l'acquisto di
certificat! verdi, il Fornitore si riserva di applicare al'energia prelevata ed alle relative perdite di
rete un ulteriore corrispettivo calcolate moltiplicando una percentuale pari alls quota d'obbligo
imposta al Fornitore per il prezzo di riferimento dei certificati verd| definito dal Gestore dei Servizi
Energetlci {"GSE"), noto al momento della fatturazione, inclusivo di eventuall oner! di transazione;
(vil} eventuall corrispettivi applicati, in conformita a quanto prevista dalla normativa di settare, in
conseguenza di morosita del Cliente per pregresse forniture di energia elettrica o gas.

Saranno, inoltre, fatturati al Clfente ulteriori oneri, corrispettivi, componenti tariffarie efo
maggiorazionl eventualmente introdotte dalle competent autorit.

4.5 Il Cliente, al'atto della formulaziane della richiesta, & tenuto a dichiarare l'uso delle
somministrazionl presso | siti fornitl, anche al fine del trattamento fiscale dei consum| e
dellattribuziane delle altre componentl tariffarie sottopeste a regolazione. In caso di dichiarazione
successiva alla conclusione del Contratto, le nuove condiziani saranno applicate dalla data in cui &
pervenuta al Fornitore la relativa comunicazione. 1l Cliente st assume la responsabilitd
dell'esattezza e della veridicit3 di quanto dichiarato ed il Fornitore si attiene a quanto dichiarato
dal Cliente. Qualora, successivamente alla richlesta di attivazione del servizio di trasmissione e



distribuzione, le Informazioni risultanti al distributore risulting difformi da quelle indicate dal
Cliente, Il Fornitore applicher Ia differenza di corrispettivi, imposte ed eventuali sanzlonl.

4.6 Per le forniture 2 uso domestico, il Cliente & tenuto a certificare {mediante produzione di
certificato di residenza o dichiarazione sostitutiva di certificazione ai sensi dell’art. 46 D.p.R.
445/2000) se il punto di fornitura & relativo al’abitazione di residenza. In caso di omessa
comunicazione, saranno applicate le condizioni contrattuali previste per il Cliente domestico
residente. [l Cliente & tenuto a comunicare tempestivamente al Fornilore ognl successiva
varlazione dello stato di residenza relativo al punto dj fornitura somministrato, producenda la
documentatzione di cul al paragrafo precedente. Le relative componenti tariffarie saranne applicate
a decorrere dalla data in cui & pervenuta la comunicazione da parte del Cliente.

4.7 Sla per Il settore del'energla elettrica che per quella del gas naturale, il Cliente & tenuto al
pagamento degll onerl relativi a eventuali richieste per prestazionl di competenza del Distributore
{comprendent), ad esempio, la variazione della potenza, la verifica o lo spostamento del gruppo di
misura, la disattivazione della fornitura, subentri e valture) Inoltrate dai Cliznte per Il tramite del
Fornitere, Per ognl richiesta inoltrata al Distributore competente, il Cliente riconoscera al Fornitore
I'importo che allo stesso sard addebitato dal Distributore, Il Cliente riconoscera altres] al Fornitore
un contributo in quota fissa di 23 euro cltre IVA {importo equivalente a quello attualmente
previsto, per il settore elettrico, all'art. 11 del TIV) per ciascuna prestazione erogata nell’ambito
della fornitura di energia elettrica o di gas naturale e relativa a: attivazione della fornitura di un
nuovo punto di prelievo o di uno precedentemente disattivato, disattivazione della farpitura su
richiesta del Cliente, voltura, disattivazione/riattivazione della farniturs & seguito di moresita,
varlazione di potenza.

5, MANDATI.

5.1 Con riferimento al “POD" (Punti dI consegna) dell'energla elettrica ed al "PDR” {Punti di
riconsegna) del gas naturale Indicati, con la sottoscrizione del Contratto Il Cliente conferisce al
Fornitore, o a societa dallo stesso a cld demandata, mandato senza rappresentanza, esclusivo ed
irrevocabile, a stipulare e gestire, nel rispetto di quanto richiesto dal gestorl di rete competenti, |
contratti relativi ai servizi di trasmissione, distribuzione e dispacciamento di energia elettrica e a
quelli di trasparto e distribuzione del gas naturale (incluse |3 ricezione e la gestione del dati di
tonsumo), aceettandone sin d'ora tutti | derivanti oneri.

5.2 Il Cliente conferisce, altres, al Fornitore, o a societa dallo stesso a cld demandata, mandata con
rappresentanza per la gestione del contratto di connessione del POD ovvera di altre attivitd (quali,
a titolo esemplificativo e nan esaustivo: allacciamento, veltura, aumento di potenza, spostamenta
di gruppi di misura, disattivazione, ecc.). Contestualmente, il Cliente conferisce al Fornitore anche
mandate con rappresentanza all'accettazione delle condizioni tecniche allegale al suddetto
tontratto dl trasmissione e distribuzione.

5.3 Con la formulazione della richiesta di Contratto, il Cliente dichiara, inolire, di valer recedere dal
contratto di somministrazione in essere al momento della richlesta e conferlsce mandato al
Fornitore per comunicare tale volont al precedente fornitore.

5.4 | sopradescritti mandat! avranno durata corrispondente a quella del Contratto e saranno
disciplinati secondo quanto previsto dalla normativa vigente in materia. Detti mandati sono
conferit| a titelo gratuito ed i relativi oneri sostenut! dal Fornitore saranno riaddebitati ai Cliente in
sede di fatturazione,

6, LETTURA DEL GRUPPO DI MISURA.

6.1 All'atto dell'attivazione della fornitura, Il distributare esegue la lettura del contatore e la comunica
al Farnitare (lettura di attivazione). Le condizioni econamiche df farnitura oggetto del Contratto
sono applicate a partire dalla lettura di attivazione. In caso di voltura di cantratto di fornitura di gas
naturale su precedente cliente, la lettura di attivazione potra essere concordata tra il Cliente
entrante e quello uscente e comunicata al Fornitore. Per le forniture di energla elettrica su linea
provvista di misuratore telecontrallato, salvo impedimenti, la lettura & effettuata dal distributore
con modalita telematica.

6.2 In corso di Contratto, il Cliente ha la facolta di provvedere all’autalettura del gruppo di misura e di
comunicarla al Fornitore secondo le modalita Indicate In fattura,

6.3 L'autolettura & considerata come lettura effettiva ai fini della fatturazione, tranne nel caso di non
verosimiglianza statistica del dato comunicato dal Cliente rispetto (I} al consumi storici del Cliente
stesso o (ii) alle letture comunicate dal distributore o {iii) dal medesimo validate,

7. MODALITA DI CALCOLO DEI CORRISPETTIVI.

7.1 1 volumi d| gas naturale considerati ai fini della fatturaziene sono espressi in Standard metra cubo
(Smc). Nel caso in cul i volumi slano rilevati da gruppi dl misura non dotati di apparecchlatura per la
correzione delle misure alle condizioni standard, gli stessi verranno adeguati mediante
I'applicazione del coefficiente di conversione del volumi misuratl per If gas naturale “C, al sensi
della Delibera 367/2014/R/GAS {“Testo unico della regalazione della qualita e delle tariffe del
servizi di distribuzione e misura del gas per il periada di regolazione 2014-2018") e successive
modifiche e Integrazionl, La fatturazione del corrispettivi per |l gas fornito avviene sulla base del
consumi attribuiti su base giornaliera, considerando convenzionalmente costante il consumo nel
perlodo rilevato & cura del distributore owvero del Cliente a seguito di autolettura,

7.2 La fatturazione dei corrispettivi avviene sulla base delle latture comunicate dal distributere, nel
rispetto del cantratto per Il servizio df trasmissione e distribuzione e della normativa vigente. In
assenza della lettura effettiva intesa anche ai sensi dell‘articolo 6.3, a fatturazione & eseguita sulla
base di consuml presuntl {con conguaglio effetiuato, salvo impedimentl, con il primo ciclo utlle di
fatturszione successive ad una lettura effettiva o autolettura). Il consumo presunto & calcolato dal
Fornitore: per il gas In base all'uso della fornitura, ai consuml storici del Cliente e alFandamento
climatico; per Fenergia elettrica in base 2i consumi storicl e, In mancanza di questi, in base alla
potenza contrattuale.

7.3 Successivamente alla ¢ e, per qualsiasi causa, della fornitura, al Cllente saranno addebitat!
o accreditati gll eventuali importi conseguentl a rettifiche o conguagli di fatturazione, anche in base
alla lettura finale effettuata dal distributore.

8. MODALITA DI PRELIEVO E DI IMPIEGO DEL GAS NATURALE E DELL"ENERGIA ELETTRICA.

8.1 Non sono consentiti prelievi di energia elettrica efo dl gas naturale eccedentl, rispettivamente, la
potenza elettrica disponibile o la portata massima de! contatore, se non previa proposta di
medifica contrattuale di adeguamento al nuovo fabbisogno formulata dal Cliente e positivamente
accolta dal Fornitore e dal distributore,

8.2 In ognl easo, il Cliente rispande df tutti gli eventuall dannl arrecati al Fornitore o al terzl In
conseguenza di prelievi in eccedenza, ivi compresi | danni relativl alla gualitd del servizio erogato
dal Fornitare al Cliente medesimo o a terzl.
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8.3 Il gas e I'energia elattrica non possono essere utllizzati dal Cliente in luoghl o per usi diversi da
quelli stabiliti nel Contratto, né potranno essere cedutl o trasferiti & terzl, anche mediante
derivazioni o altri metod] df consagna.

8.4 1l Cllente si impegna a comunicare Immediatamente e per iscritto al Fornitore ogni variazione
Intervenuta nei dati riportati nelle Condizioni Particolari di Fornitura ed in particalare nell'impiego
del gas.

9. FATTURAZIONE E PAGAMENTI,

5.1 Se nen diversamente specificato nelle Condizioni Particolari di Fornitura, la fatturazione dei

corrispettivi & eseguita con periodicitd () almeno bimestrale: per i clienti del settore elettrico
domeslici e per quelli non domestici e con potenza disponibile fino a 16,5 kW; per | clienti del
settore del gas naturale con consumo fine a 5.000 Smc/anno e (i1} almeno mensile: per | clienti dI
energia elettrica non domestici e con potenza dispanibile superiore a 16,5 kW; per | punti di
riconsegna del settore del gas naturale con consumo superiore a 5.000 Smc/anno. Qualora
l'importo complessive della fattura sia Inferiore a 25,00 {venticinque/00) euro, il Fornitore potra
prevedere, con specifica comunicazione nella relativa fattura, che il medesimo sia corrisposto dal
Cliente unitamente allimporto della successiva fattura. £ fatta salva la facoltd del Fornitore di
modificare la periodicitd di fatturazione, In particolare, per interventi sui sistemi informativi o a
seguita di agglornamenti de| gruppo/calendario di fatturazione, il Fornitore potra cambiare il
periodo di riferimento dei consumi e I'intervallo minimo tra I'emissione di due fatture consecutive.
1l Fornitore si riserva, Inolire, la possibllits di aumentare la frequenza di fatturazione, in oceasions
delle prime due fatture emesse a partire dall'inizio deli'erogazione del servizio.
In caso di fornitura di energia elettrica e gas, il Fornitore potrd emettere una fattura unica. La
fattura verra emessa entro 60 [sessanta) giorni solari calcolatl dallultimo glorno di consumo
addebitato nella medesima fatturs, in deroga a quante previsto dalla delibera dell ARERA
463/2016/R/com. Nel caso dl mancato rispetto del termine Indicato verrd corrisposto, a favore del
Cliente rientrante mellambito di applicazione della delibera 463/2016/R/com, un indennizzo di
importo differenziate in base ai giorni di ritardo di emlissione, cosl come previsto dalla stessa
delibera.

8.2 La principale modalitd di emissione della bolletta & il formato elettronico, che sard utilizzato, in

coerenza con quanto definito dalla delibera ARERA 501/2014/R/com e successive modifiche e
integrazlani, fatta salva diversa indicazione del cliente.
Il Fornitore proceders alla fatturazione elettronica nel confronti dei Clienti che abbiana | necessari
requisiti tecnicl; In tal caso Il Cliente avra 'onere di stampare e conservare la fattura trasmessa. Per
i Clienti che non abbiano manifestato la volontd di usufruire de! servizio @ che non abbiano |
necessari requisiti tecnici, il Fornitore invierd le fatture in formato cartaceo.

9.3 La bolletta sard emessa in forma sintetica, seconda la struttura e il contenuto minimo previsti
dalla delibera ARERA 501/2014/R/com e successive modifiche e Integrazioni. Il Cliente potra
richiedere al Fornitore gli elementi di dettaglio, owero le pagine con la descrizione analitica delle
componenti e la completa esposizione dei calcoli che determinana la spesa complessiva,
accedendo al sito www.agsmperte.it. Le bollette comprensive degli elementi di dettaglio saranno
inviate in formata elettronico all'indirizzo di posta elettronlca Indicata dal Cliente al momento della
richiesta. Le bollette successive alla richiesta saranno emesse nel formato completo degli elementi
di detiaglio.

9.4 |l pagamento dei corrispettivi deve avvenire entro 1l termine Indicato in fattura, che non sara
comunque inferiare a 20 (ventl) giorni dzlla data di emissiene della stessa.

9.5 In caso di morositd o di assenza di specifica Imputazione, i pagamentl effettuati dal Cliente
saranno imputati al debito pil risalente.

9.6 Il pagamenta delle fatture emesse non pud essere differito o ridotto neanche In caso di
contestazione, né, con riferimento al solo Cliente non consumatore, pud essere compensato con
eventuali crediti che il Cliente vanti nel canfronti del Fornitore, anche relativi ad altri contratti. In
caso di ritardato pagamento delle fatture, il Fornitare, fatto salvo ogni altro diritto riconosciuto dal
Contratto o da altre dispasizioni, applicherd, oltre alle eventuali vlteriori spese sostenute, ivi
Incluse quelle per i sollecit di pagamento, interessi moraterl, calcolati su base annua, pari al tasso
ufficiale di riferimenta (TUR) aumentato di 3,5 (tre virgola cinque) punti percentuall per i Clienti
domestici e di 7 (sette) puntl percentuali per | Clienti non domestici, salva la diversa Indicazione
riportata in fattura.

9.7 Sono a carico del Cliente e vengono inclusi in fattura | tributi, le Imposte e ogni ulteriore onere
fiscale comunque inerente fa fornitura, salvo non sia éspressamente pasto dalla vigente normativa
o dal Contratto a carico del Fornitore. Sono a disposizione del Cliente sul sito www. agsmperte.it le
informazion] circa le aliquote delle imposte.

9.8 Il Farnitore, anche su richlesta del Cllente non consumatore, potrd a sua discrezione disporre la
compensazione delle fatture con eventuall credit] che Il Cliente non consumatore vanti nel suol
confrontl , anche relativi ad altri contratti intestati alla medesima persona fisica o giuridica, Nel
caso di richlesta di compensazione presentata dal Cliente non consumatare, la mancata risposta
sull'accoglimenta da parte del Fornitore non costituisce mativa di differimento del termine di
pagamento della fattura.

9.9 Il Fornitore ha facoltd di riscuotere tramite fatture relative a contratti di fornitura attiva importi
relativi a fatture non pagate relative ad altrl contratti di fornitura, anche cessati, intestati alla
medesima persona fisica o giuridica. || mancato pagamento di tall importi comporta Fattivaziane
della procedura di sollecito e successiva sospensione con le modalita indicate nelle present|
condizieni generali,

10. DEPOSITO CAUZIONALE E GARANZIE DI PAGAMENTO.

10.1 Qualora il pagamento della fornitura non avvenga attraverso procedura di addebito autornatico
in cante carrente (RID), il Cliente domestico, in relazione & clascuna fornitura, & tenuto a VETSare,
con addebito sulla prima fattura emessa, un imparto a titolo di deposito cauzionale come previsto
dalla competente Autorita per il mercato tutelato con Delibera n. 200/99 e Atta 301/2012/R/eel
per quanto concerne la fornitura di energla elettrica e con Delibera n. 229/01 & Delibera ARG/gas
64/09 per la fornitura di gas naturale, al massimo pari a:

ENERGIA ELETTRICA:
[ Importo €/kW |
| 11,5

Impoito €/kW in caso di Bonus Soclale
5.2 |




GAS NATURALE:

Consumii annul (Sme) Imperto Importe in caso dl Bonus Soclale

Fino 500 30¢€ 25¢€

Da 500a 1.500 90€ 77€

Da 1.500 fino 2.500 150 € 77€

Da 2.500 fino 5.000 300€ 7€
Oltre 5.000 Una mensilita di consumo Una mensilita di consumo medio

medlo annuo. annuo.

scadenza del termine di pagamento indicato In fattura, il Fornitore patrd Inviare al Cliente una
tomunicaziene 2 mezzo letlera raccomandats o PEC (o tramite altr} strumentl Previsti dalla
normativa vigente} di costituzione in mara. Per le formiture elettriche cannesse in bassa tensione,
qualora sussistano le condizioni tecniche del misuratare, prima della sospensione della {ornftura, il
Fornitare richiede al distributare la riduzione della potenza a un livelle pari al 15% della potenza
disponibile dopo 25 |venticingue) giorni solari dallz data di ricezione della costituzione in mora,
Decorsi 15 (quindici) giorni dalla riduzione della potenza disponibile, In caso di mancato pagamento

Tale deposite, magglorato degli interessi legali maturati, sard restituita al Cliente al momento

dell'emissione della fattura di chiusura, salva la compensazione con eventuali importi 2 eredito dal -

Fornitore relativi a fatture in tutte o in parte rimaste insolute.

Qualora, nel corso della fornitura, Il Cliente disattivi la procedura RID, il Fornitore, in occasione
dell'emissione della prima fattura utile, addebiterd l'importo del deposita cauzionale con le
medesime modalita sopra descritte,

10.2 Per i Clienti non domesticl, in caso di (i) mancata attivazione del pagamenta con domiciliazione
bancaria (RID} o (ii) esito non soddisfacente della valutazione del merito di credito del Cliente,
effettuata all'atto della sottoscrizione del Contratte o In corso di fornitura, anche attraverso
indagine da parte di societd specializzate nell"analisl finanzlaria o {iii) ritardo anche di un solo
Pagamento, il Cliente si obbliga, su richlesta del Foraitore, a far rilasciare in favore di quest’uitimo,
entro il termine di 15 (quindici) glorni dalla richiesta, anche antecedente la somministrazione di
energia elettrica efo gas, una fidejussione bancarla © assicurativa di durata pari al termine del
periodo contrattuale aumentato dj 3 [tre) mesl. La fidejussione bancaria o assicurativa dovra
essere rlilasclata da un primario Istituto di credito © da una primaria compagnia dl assicurazlone
sottoposta alla vigilanza e controllo dell'isvap preventivamente comunicati e di gradimento del
Fornitore, di importo paria 3 {tre) mensilita di somministrazione, calcolato sulla base dei consumi
medi previsti dal Contratto, oltre IVA, onerl, maggiorazioni e Imposte. La garanzia dovra consentire
I'incasso da parte del Fornitore mediante semplice richlesta, senza riserva alcuna di obbligo d
preventiva escussione del Cliente in caso di inadempimento.

10.3 Qualora, nel corso della fornitura, 'lmporto del deposito sia compensato In tutto o in parte dal
Fornitore, il Cliente sard tenuto a ricostituirlo con addebito sulla prima fattura utile. Parlmenti,
qualora nel corso della fornitura la garanzla rilasciats In favare del Fornitore sia escussa, in tutto o
In parte, il Cliente sard tenuto a provvedere alla sua ricastituzione entro il termine di 45
{quarantacinque) giorni dalla ricezione della relativa richiesta,

11. INTERRUZIONE DELLA FORNITURA E RESPONSABILTA DEL FORNITORE, RESPONSABILITA E
MANLEVA DEL CLIENTE.

112 Uenergia elettrica e il gas sono immessi con carattere di continuita, secondo modalita tecniche e
standard qualitativi stabiliti dai provvedimenti in materia emessi dalle competenti autoritd, salvo i
casl di forza maggiore cosl come definiti dallart. 11.2 del Contratte. La fornitura pud essere
interrotta temporaneamente, In tutto o in parte, per cause di oggettivo pericola, per raglonf di
senvizlo {guali manutenzione, riparazione di guastl sulla rete di trasmissiane e di distribuzione,
ampliamento, miglioramento o avanzamento tecnolagico degll implanti stessi) e per motivi di
sicurezza del sistema. In tutti i casi di interruzione, sospensione o diminuzione nell'erogazione, il
Cliente avra diritto agll indennlzzi previsti dalle Delibere dell’ARERA n.198/11 e ARG/gas 120/08.

11.2 Leinterruzioni o limitazionl della fornitura dovute a cause di forza maggiore non comporteranno
aleun obbligo di Indennizzo o risarcimente, né potranno costituire motivo di risoluzione del
Contratta.

113 Il Cliente si obbliga a manlevare e tenere Indenne il Fornitore per ogni contestazione o
pagamento di oneri o danni che dovessero derivare allo stesso nellambito dell’espletamenta dei
servizl di cui al Contratto e che dipendano da fatti o comportamentl del Cliente, fermo guanto
disposto dall'art. 1225 c.c.

12, CONDIZIONE RISOLUTIVA, RISOLUZIONE DEL CONTRATTO,
FORNITURA.

12.1 Ai sensi dell'articolo 1353 c.c,, il Contratto & sottoposto alla condizione risolutiva della mancala
attivazione, nel termine di 120 (centoventi) glorni dalla richlesta del Cliente, della fornitura per
causa non Imputabile al Fornltore. £ facolty del Fornitore comunicare al Cliente Ia proroga del
suddetto termine prima della sua scadenza,

12.2 il Fornitare pus, previa diffida ad adempiere in un termine non inferiore a 15 (quindici) giorni,
risolvere Il Contratto ai sensi dellart. 1454 c.c nel casi dl seguito indicati: (1) omesso o parziale
pagamento di una fattura, ferma restanda Vapplicazione degli interessi di cul all'articolo 9.6; {ii)
viclazione dell'articolo 14 da parte del Cliente che sia acquirente, affittuarlo ad usufruttuario
dellazienda; (jif) morosita relativa ad un diverso contratto di fornitura di energia elettrica o gas,
anche risolto, Intestato al medesimo Cliente,

12.3 || Fornitore pubd risolvere il Contratto al sensi dell'art. 1456 c.c., su semplice sua dichiarazione,
nel seguenti casl: (i) ritardato, parziale od omesso pagamento di almena due fatture, anche non
cansecutive, ferma restando F'applicabilita degli Interessi di cul all'articolo 9.5; (i) Insussistenza o
venir meno dei requisiti previsti nelle Candizioni Particolari di Fornitura, anche parzialmente efo
limitatamente a una singola fornitura, anche in relazione ad uno o pils Sitl; (i} revoca della
procedura RID, ove le condizioni di fornitura prevedane Il relative obbliga, salvo il caso in cul il
Fornitore si sia awalso della facolts di fatturare gli import! a titolo di depasite cauzionale
emettendo g tal scopo una fattura o addebitandoli in bolletta e il Cliente abbia tempestivamente
adempiuto al pagamento; (Iv) mancata o Invalida costituzione o ricostituzione dell’eventuale
deposito cauzionalz da parte del Cliente, se richiesto, o mancato o invalido rilastio, costituzione o
ricostituzione delle eventuali ulteriori forme di garanzia di cul al precedente articolo 10; {v} inizio di
un procedimento per la messa in liquidazione volontaria della societa Cliente; (vi) interruzione o
sospensione dell'attivitd produttiva; (vil) Insclvenza o Iscrizione del Cliente nel registro dei pratesti
e/o sottoposizione del medesimo a procedure esecutive; (viii} violazione da parte de! Cliente degli
obblighi a suo carico previsti all'articolo &; (i) mancato pagamento di fatture relative 2 contratti,
anche cessati, tra il Cliente e una societd del gruppo a cul appartiene If Fornitore.

12.4 1l Fornitere ha la facoltd di recedere dal Contratto, dandone comunicazione seritta al Cliente <on
preawviso di almeno 30 (trenta) giorni, qualora almeno un punta di fornitura dell’energia eleltrica o
almeno un punto di riconsegna del gas indicato dal Cliente risulti chiuso per sospensione della
fornitura per morosita.

12,5 In tuttl i casi di morosity del Cliente previsti ai punti precedenti, & in facoltd del Fornitore
procedere, in via preventiva, alla sospensione della fornitura, anche limitatamente, in caso di
pluralits di Siti, a uno solo 0 a una parte degli stessl, come pure alla sospensione di entrambe le
forniture di energia elettrica e di B2s, A tal fine, a decorrere dal decimo glorno suceessivo alla
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da parte del Cliente, il distributore procede a sospendere la fornitura. Per le altre tipologie di
forniture di energia elettrica e per le forniture gas, decorsi 40 (quaranta) giorni solari dalla data di
ficezione della costituzione in mora, in mancanza di altestazione dell'avvenuto pagamento delle
somme dovute, & non prima di 3 {tre) glornl lavorativi dal termine di pagamento esposto nella
comunicazione di costituzione In mora, Il Fornitore si riserva di richiedere al distributore 1a
sospensione del punto di prelievo per morasitd, Il Cliente potra comunicare 'avvenuta pagamento
delle somme costituite In mora tramite invio delle ricevute di pagamento a mezzo web sul sita
Www.agsmperte.it, ovvero consegnando Je stesse presso lo sportello di Verona — Lungadige
Galtarossa 8. Il Fornitare & tenutg a corrispondere 21 Clients un indennizzo automatica pari a 30,00
(trenta/00) euro nel caso in cui la fornitura sia stata S0Spesa per morosits o sia stata effettuata una
riduzione di potenza in assenza del previo invio della comunicazione di costituzione in mora. Il
Fornitore & altres) tenuto a corrispondere un indennizze di 20,00 (venti/00) euro qualora Ja
fornitura sla stata sospesa per morositd o sia stata effettuata una riduzione di potenza In
vialazione: (i) del termine ultimo entro cui il Cliente & tenuto a provvedere al pagamento, (ii) del
termine minimo tra la data di scadenza del termine ultimo di pagamento e la data di richiesta
al'impresa distributrice per Ia sospensione della fornltura. La riapertura del punto di fornitura
Sospeso per morosita & subardinata al pagamento, da parte del Cliente, dell'intero ammontare
degli importt scaduti alla data di richiesta di riattivazione, compresi quelli eventualmente maturati
successivamente alla sospensione.

12.6 Fatto salvo quanto previsto dalla legge fallimentare, & altres) in facalta del Fornitore sospendere
I'esecuzione della fornitura in tutti i cast diinfzie di una procedura concarsuale a carico del Cliente,

12.7 La sospensione della fornitura Pud essere disposta con effette immediato e senza necessita di
preventiva informazione in caso di prelievo fraudalento.

12.8 In tutti i casl di sospensione della fornltura o dl risoluzione del Contratto, anche se In relazione
ad un solo Sito, & fatto salvo il diritto del Farnitore di ottenere il rimborso delle spese relative ai
solleciti di pagamento e alle spese relative alle operazioni di sospensione e di eventuale
riattivazione nel limite dell'ammontare previsto dall'Autorits, fermo restando Il risarcimento del
magglor danno eventualmente subito nel limiti dellart. 1225 c.c.

12.9 In caso di mancato racapito al Cliente della comunicazione di castituzione in mera per cause non
dipendenti dal Fornitore, questa sard comungue considerata come consegnata al Cliente e dard
luogo percid alla successiva sospensione in base alle modality indicate nelle presenti condizioni
generali.

13. INTEGRAZIONI, MODIFICHE E CESSIONE DEL CONTRATTO.

13.1 Qualora suscettibill di inserimento automatico, saranno recepite nel Contratto le disposizioni
imposte da leggi o prowediment] di Pubbliche Autoriti o altri soggetti competenti che comporting
madifiche o Integrazioni alle clauscle del Contratto stesso o al corrispettivi e/o oneri allo stesso
applicabifi, anche relativi a servizi e prestazioni divers da quelli previsti in Contratto,

13.2 Qualora non sia possibile I recepimento automatico, il Fornitore comunichers al Cliente le
modifiche o le integrazioni alle previsloni contrattuali con un preawviso non Inferiore a 60
{sessanta) giorni rispetto alla decorrenza delle stesse; & fatta salva la facalts del Cliente di recedere
dal Contratto dandone comunicazione scritta al Fornitore prima della scadenza del suddetto
termine. Il recesso sari efficace dal primo glorno del secondo mese successivo alla ricezione della
comunicazione di recesso da parte del Fornitare,

13.3 In applicazione dell‘art.13 del’Allegato A della delibera ARG/com 104/10 del’'ARERA
“Approvazione del Codice di eondotta commerciale per la vendita di energia elettrica e di gas
naturale ai cllent! finali” ("Codice di Condotta Commerciale”), il Fornltare si riserva la facolty di
modilicare unilateralmente le condizioni economiche esposte nelle condizion! di fornitura qualora
tale madifica si renda necessaria per il ricorrere di un giustificato maotiva, In caso di esercizio di tale
facoltd, il Fornitare ne dara comunleazione scritta al Cliente mediante appasita lettera o PEC (se
attiva), con un preavviso non inferiora a 3 (tre) mesi rispetto alla decorrenza delle variazioni. Resta
salva la facolty del Cliente di recedere senza oneri nei termini e con fe modalitd che saranno
indicati nella comunicazione.

134l Cliente consente fin d'ora alla cessione del Cantratto da parte del Fornitore ad altra societa, La
cessione sara efficace nel confrontl del Cllente dalla ticezione della relativa comunicazione Inviata
dal Fornitore.

13.5 Al sensi e nel rispetto di quanto previsto dall'articolo 13 del Codice di Condotta Commerciale, I
Fornitore si riserva la facolta di variare unilateralmente le clausole contrattuali ontenute af punti-
3 (Durata e recesso); 6 [Letture del gruppo di misura); 7 (Modalitd di calcalo dej corrispettivi); 9
{Fatturazione e pagamenti); 10 (Deposito cauzionale e garanzle di pagamento); 12 {Condizione
risolutiva, risoluzione dei cantratto, recesso e sospensiene della forpitura); 15 {Comunicazioni),

14, CESSIONE, AFFITTO, USUSFRUTTO DI AZIENDA.

In caso di cessione, affitto od usufrutto dell’azienda, il Cliente che sia acquirente, affittuario o
usufruttuarle, indipendentemente dall'attestazione nelle scritture contabili del cedente, rispande
in solido con Il cedente degll eventuall debiti inaranti 1l Contratto in essere con il precedente
titolare dell'azienda comunque risultanti al Fornitore.

15, COMUNICAZIONI. )

15.1 Fermo restando il rispetto di specifiche modalita previste nel Conlrattg, tutte le comunicaziani
relative allo stesso devono essere fatte per [scritto, indicando i dati del Cliente e della fornitura ed
essere inviate a mezzo posta all'indirizzo AGSM AIM Energia Spa — Lungadige Galtarossa B, 37131
Verona. Le comunicazioni inoltrate ad indirizzi diversi si Intenderanne come nen ricevute ed il
Fornitore non rispendera dei danni eventualmente derivanti da tardiva @ mancata esecuzione della
richiesta del Cliente. Operazioni di servizio potranno essere richieste tramite | canali indicati nella
sezione Informazioni e reclami/contatti del sito internet del Fornitore (www. agsmperte.it).

16. LEGGE APPLICABILE £ FORO COMPETENTE,

16.1 La legge applicabile al Cantratto & quella italiana.

16.2 Per qualsiasl controversia dovesse Insorgere tra 1l Fornitore e il Cliente in merito
allinterpretazione, esecuzione, validit3, efficacia e risoluzione del Contratta, il Foro competente,
conformemente a quanto previsto dalla vigente normativa, & quello: (i) del luogo di residenza efo
di damicilio del Cliente domesticofconsumatare sla nel case In cui il Contratto sia stato concluso




nel locall e/o negli uffici del Fornitore sla nel casa in cul il Contratto sia stato concluso al di fuori di
dettl focali avvero con tecniche di comunicazione a distanza; (ii) di Verona, per tutti gli altri casl,
6.3 Tutti | provwedimenti dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente richiamati nelle
presenti Condizioni Generall di Fornitura di energia elettrica e gas, nonché le successive
modificazionl e integrazioni, sona cansultabili sul sito www.autorita.energia.it alla sezione “Attl
Provvedimenti®,

16.4 In coerenza con Il TIQY - ARERA, Il cliente ha diritto di richiedere Informazioni o presentare
reclamo mediante | canali indicati nell'art. 15 (Comunicazioni) delle presenti Condizioni Generali di
Fornitura, owero tramite sito web www.agsmperte.it Qualora la risposta al reclamo sia ritenuta

insoddisfacente o siano decarsj 50 [cinquanta) giorni dall’invio del predetto reclamo senza che Il

Fornitare fo abbia riscontrato, 11 Cliente pud attivare la pracedura di risoluzione extragiudiziale
delle controverse presentando domanda al Servizia Concillazione, entro un anno dalla data d| invie
del reclamo, secondo quanto previsto dalla Delibara 208/2016/E/com ARERA. Al sensi dell'articolo
6 della predetta delibera, la domanda pud essere inoltrata con modalits telematica, attraversa il
sito  web htlp:ﬂ'www.:unciTiaon}ine.net/cunrilia/defaulr.asp?idtema:&S&page:hume o con
modalita offline, mediante posta, fax o eventuall ulteriori canali Indicati sul sita web del Servizio
Conciliazione. La domanda pud essere presentaia mediante un delegato anche appartenente alle
assoclazioni del consumatorl o di categoria dal quale i Cliente decida di farsi rappresentare.

16.5 |l Contratto sard soggetto a registrazione solo in caso d’use, ai sensi dell'articalo 5, comma 2,
D.P.R. 26 agosto 1986, n. 131. Limposta di reglstro & dovuta in misura fissa ai sensi dell’articola 1,
lettera B, della Tariffa, parte seconda, allegata al suddetto D.P.R., in quanto le relative prastazion|
sono assoggettate ad LV.A. e sar3 a carlco della Parte che con il proprio comportamento avra reso
necessaria la registrazione,

ATTENZIONE

Il Cliente dichlara di aver letto e preso attenta visione e di approvare espressamente e
specificamente, anche al sensi e per gli effertl di cui agll artt. 1341 e 1342 del codice clvile, le
disposizioni contenute nelle clausole di seguito citate: 2) Conclusione del Contratto; 3) Durata e
recesso; 4) Condizioni economiche per la fornitura di energia elettrica e di gas naturale. Altri
corrispettivi; 5) Mandati; 9) Fatturazione e pagamenti; 11) Interruzione delle fornitura e
responsabilitd del Fornitare. Responsabilita e manleva del Cliente; 12) Condizione risolutiva,
risoluzione del Contratto, recesso e sospensione della fornitura; 13) Integrazioni, modifiche e
cessione del Contratto; 16) Legge applicabile e foro competente.

Informativa sul trattamento del dati personali al sensi del Regolamento Europeo 2016/679

Finalita del trattamento

| dati personali dellinteressato saranno raccolti e trattati da AGSM AIM Energia S.p.A,, sede legale
presso Lungadige Galtarossa 8 37133 Verona, PIVA n. 02968430237, titolare del trattamento,
tenendo conto di quanto gl precisata nelle informative eventualmente rese in precedenza e anche
sulla base delle dichiarazioni di volonta espresse, per le seguenti finalita:

a) svolgere In modo adeguato la propria attivith inerente 1l Servizio di Vendita di Energia Elettrica e
Gas Naturale incluse le attivita ad esso connesse, ossla a titolo esemplificativo: stipula di contratti di
fornitura di gas e/o energia elettrica e/o teleriseald e del servizi contrattualmente
previsti: fatturazione, gestione amministrativa e organizzazione del rapporto, gestione di eventuali
richleste di Infermazioni, reclaml, contenziosi, tutela di AGSM AIM Energia SpA ed eventuale recupero
del credito;

b) In caso di consenso dell'interessato, I dati personali potranno essere raccolii e trattati da AGSM
AlM Energia SpA e dalle societd facenti parte del Gruppo AGSM AIM SpA per compiere direttamente
o tramite societd specializzate indagini di mercato o sulla soddisfaziene del cliente, mediante
interviste personali, telefaniche, questionari e altri mezz! di rilevazione;

€] In caso di consenso dell'interessato, | datf persenali potranno essere raccolti e trattati da AGSM
AIM Energia Spa e dalle societd facenti parte del Gruppo AGSM AIM Spa, per Finvia di proposte o Ia
vendita diretta refativamente a nuovi servlzi e prodatti della societa o per migliorare la qualita del
servizi offerti, il tutto con modalits di contatto automatizzate [posta elettronlca, telefonate
automatizzate, sms od altri servizl di messagglstica o social) e tradizionall |posta cartacea, telefono
con operatore);

Categorla def datl raccolt], natura del confi del datl e cor ienze dell'eventuale rifiute

1 dati raccolti e trattall da AGSM AlM Energla SpA per assolvere le finalitd di cui al paragrafo 1, lett. a}
sano; dati anagrafici e recapiti del cliente o del delegato; indirizzo e caratteristiche tecniche della
fornltura; informazioni relative al consumo, recapiti per comunicazioni; datl di pagamento.

| dati raccolti e trattati da AGSM AIM Energia SpA per assolvere le finalita di cui al paragrafo 1, lett. b)
e c) sono: dati anagrafici e recapiti del cliente; altre informazioni relative al cliente o al suo nucleo
familiare; informazioni relative al censumo energetico; informazioni relative alle abitazioni del cliente.
Il conferimento dei dati personali & obbligatorio al fini dell'esecuzione del cantratto di fornltura di gas
&/o energia elettrica e gestione di tutte le attivitd connesse come specificato al precedente paragrafo
1), lett. a); un eventuale rifiuto dell'interessata nel comunicare | propri dati personali comporta, di
fatto, Fimpossibilita da parte di AGSM AIM Energla SpA di dare seguito alla richiesta di
somministrazione nonché alla conseguente esecuzione del servizi ed operazioni sottese al contratto,
La informlamo che le basi guridiche del trattamenti di cul al paragrafo 1), lett. a), Identificate dal
Titolare, sono I'esecuzione di un contratto {o delle misure precontrattuali) di cul interessato & parte
e I'adempimento di un obbligo legale al quale & soggetto il titolare del trattamento, al sens
dell'articolo 6, lettera b. e c., del GDPR.

Il conferimento dei dati per e finalits di cuial paragrafo 1 lett, b) e ¢) [Finalita di indagine, marketing)
& facoltativo e pertanto AGSM AIM Energia SpA provvedera al perseguimento delle finalita salo se
espressamente e specificamente autorizzata dall'interessato (tramite consenso) al trattamento dei
dati conferiti per ognl singala finalitd. Un eventuale rifiuto 0 il eonferimento d'informazianl Inesatte
e/o incomplete potrebbe impedire di svolgere le suddette attivita,

In ogni case, linteressato potrd revocare il consenso prestato in gualsiasl momento senza che questo
pregiudichi la liceita del trattamento basata sul consenso espresso prima della revoca,

Modalita del trattamento e termini di conservazione del dati

1 dati raccolti sarannc trattati e conservati sia su sUpporto cartaceo sia ton |'ausilio df strumenti
automatizzatl secondo logiche strettamente correlate alle finalitd sopraindicate e, comunque, In
modo da garantire la sicurezza e Ia riservatezza del dati per il periodo strettamente necessario a
conseguire le finalitd per cul sono stati raccoltl; In ognl case il criterlo utllizzato per determinare tale
periodo & improntato al rispetto del termini consentiti dalle leggi applicabili e dai principi di

o,
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minimizzazlone del trattamento. Per le finality sopra specificate conserveremo alcuni datl anche dopo
la cessazione del rapporto contrattusle per Il tempe necessario ad adempimenti contrattuali & di
legge.

| dati raccolti e trattati da AGSM AIM Energia 5.p.A, per assalvere Ie finalitd di cui al paragrafo 1, lett.
b) e ¢ saranno conservatl con le modalita sopra descritte per 12 mesl o fin quando I'Interessato non
richieda la revoca dal proprio consenso al perseguimento delle suddette finalita.

| dati raccolti specificamente per finalitd di marketing verranno conservati per 24 mesl dalla
registrazione, conformemente al pravvedimente del Garante per la protezione dei dati persanali su
"'Fidelity card e garanzle per | consumatorl” del 24 febbraio 2005.

Decorso tale periodo i dati saranno cancellati e/o resi anonimi in modo da non permetiere, anche
Indirettamente, dl identificare gli Interessati.

Ambito di icazi trasferimento all’estero e diffuslone dei dati personali

| dati saranno trattati dal personale Interno di AGSM AlM Energia 5.p.A. In qualitd di Incaricatl del
trattamento (ai finl della presente informativa, con il termine “Incarlcato” si intende qualsiasi
“persona autorizzata al trattamento del dati personali sotto Fautorit? diretta del titolare o del
responsabile” come previsto agli articoli 4, numero 10, e 29 del GDPR).

Alcuni trattamenti dej dati potrannc alires) essere effettuati, In quality di Responsabili del
trattamento, sla da soggetti previsti dalla legge sia da societa del Gruppo od altre Socletd, anche In
outsourcing, che debbano svolgere servizi in favore di AGSM AIM Energia S.p.A

U'elenco dettagliato ed aggiornato dei Responsabill del trattamento nominat! da AGSM AlM Energia
S.p-A. & disponibile, su richiesta, inviando una comunicazione all'indirizzo sotte indicata ovvero una e-
mall a: dpo@agsmaim.it.

| datl personali non saranno in alcun modo oggetto di diffusione al pubblico. Qualora sl dovesse
trasferire | tuol datl personall al di fuari del territorio dell'Unlone Europea, tali trasferlmentl saranno
coperti con un adeguato livello di protezione,

Se e quando i tuol datl dovessero essere trasferiti verso farnitori che risiedona al di fuori del territorio
dell'Unione Europes, questo trasferimento sard efleltuato sulla base di una decisione dl adeguatezza
eslstente oppure sulla base di un modello di Clausale Contrattuali approvato dalla Commissione
Europea.

Dirlttl dell'interessato

Al sensi degll articoll da 15 a 22 del Regolamento Europeo 2016/679, l'interessato ha diritto di
ottenere dal titolare la rettifica, I'integrazione o la cancellazione (c.d- dirltto all'oblio) dei suol datl
personali; || diritto dl ottenere la limitazione del trattamento e il diritto alfa portabilita def dat, Il
diritto di opposizione al trattamento del datj personali, comprasa l2 profilazione ed infine, il diritto d|
proporre reclamo ali’Autoritd Garante, Per I'esercizio dei Suol dirittl pud rivolgersi al Titolare del
trattamento Inviando una comunicazione scritta all'indirizzo sotto indicata.

Titolare e Resp ile del tr

Titolare del trattamento & AGSM AIM Energla 5.p.A., In persona del legale rappresentante, domiciliato
presso la sede della societd  Verona - Lungadige Galtarossa 8.

Il Responsabile della Protezione dei Dati personali (RPD) e Data Protection Officer (DPO) & anch’esso
domiciliato presso Ja sede della societ,

1l Responsabile della protezione dei dati potra essere cantattato inviando una comunicazione scritta
all'indirizzo sopra indicato {all'atienziona del RPD), oppure a mezzo e-mall a; dpo@agsmaim.it.

AGSM AIM Energia 5.p.A. Societd per azioni soggetto ad attivita di direzione e coordinamento di
AGSM Allvi 5.p.A. Capitale sociale 5.271,481 € interamente versato, Codice fiscale, partita iva, registro
imprese VR 02968430237~ REA 298474 - Lungadige Galtarossa, B, 37133 Verona - Www.agsmperte.it



